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LENOVO SERVICES -
UBERSICHT

Kurzfassung

Das Lenovo Services-Portfolio fur PC-Produkte umfasst End-to-
End-L&sungen fUr Lenovo Kunden, die sich Uber den gesamten
Lebenszyklus der Systeme erstrecken. Sie unterstltzen bei Wartung,
Schutz, Support, Verbindung, Verwaltung und, letztendlich, bei der
umweltvertraglichen und kostenglnstigen Entsorgung der Gerate und
Ressourcen, wenn diese das Ende ihrer Nutzungsdauer erreicht haben.

Lenovo Services bieten erstklassige Services und herausragenden
Support fur alle Lenovo Produkte und Marktsegmente. Lenovo PCSD
Services sind fUr Hardwareprodukte der Marken Lenovo Think, Idea
und Lenovo verfugbar.

Unser Portfolio gliedert sich in die beiden Hauptgruppen der
gebundenen und freien (also nicht gebundenen) Services auf.
Gebundene Services sind mit bestimmten Systemen verknUpft
und nach Geratetyp und Basisgarantie kategorisiert.

Das Basisgarantie-Servicelevel ist ausschlaggebend fur die
Hardwarespezifikation und wird nicht als Teil des Portfolios fur
Serviceangebote betrachtet. FUr die Basisgarantie sind Verlangerungen
und Erweiterungen moglich. Die maximale Garantieverlangerung
betragt bei Produkten der Marke Lenovo Think fUunf Jahre und bei
Produkten der Marken Idea und Lenovo drei Jahre.

Bei gebundenen Services handelt es sich um Serviceangebote, die fUr
bestimmte Hardwareseriennummern gelten und Erweiterungen oder
Verlangerungen der Basisgarantiebedingungen darstellen. Die Details
des erworbenen Service sowie der Registrierungscode fUr den Service
mit der Seriennummer werden in einem Service Pack bereitgestellt.
Service Packs werden per E-Mail (elektronisch) oder in gedruckter
Form (physisch) ausgeliefert.

Gebundene Serviceprodukte (wie Services fur Garantie und
Gerateschutz) mussen direkt nach dem Erwerb registriert werden.
Durch die Registrierung wird sichergestellt, dass die Kunden

den entsprechenden Service erhalten. Der Service wird nach der
Registrierung des Serviceprodukts bereitgestellt. Abhangig vom
Servicetyp kann die Registrierung Uber die vom Lenovo Services
Registration Team verwalteten Online-Registrierungssysteme erfolgen.

Sobald der Service verkauft und registriert wurde, kdnnen Lenovo
Garantieservices (Lenovo Warranty Services) von Lenovo und dem
zertifizierten Servicepartnernetzwerk von Lenovo bereitgestellt
werden. Die Serviceverflgbarkeit sowie die Details der Lieferung
kdédnnen je nach Land variieren.

Bei freien Services handelt es sich um eine Reihe professioneller
Services, die in der Regel als Enterprise Services bezeichnet werden.
Freie Services sind nicht an die Seriennummer des Gerats gebunden
und kédnnen daher fUr das gesamte Hardwareportfolio verkauft werden.
Zu diesen Services zahlen das Online-Daten-Backup (Online Data
Backup, OLDB) von Lenovo und Lenovo Ubertragungsservices
(Transition Services) wie Imaging, Bestandskennzeichnung

(Asset Tagging), Lasergravur (Laser Etching), verwaltete

Bereitstellung oder Gerateverwertung (Asset Recovery).

Die oben genannten Services richten sich an Kunden aus
mittelstdndischen oder grofRen Unternehmen. Es handelt sich in
erster Linie um benutzerdefinierte Losungen, die eingesetzt werden,
um die Anforderungen unserer Kunden zu erfullen. Zu den freien
Services zahlen in der Regel Remote- oder Vor-Ort-Beratungen,

die Vorbereitung vor Ort oder spezielle Firmenarrangements. Unser
Vertriebs- und Bereitstellungsverfahren flUr diese malRgeschneiderten
Services dauert meist etwas langer als bei gebundenen Services.

Eine vollstandige Liste unserer Serviceangebote mit
Standardteilenummern finden Sie im Lenovo Services Selection Guide
(SG). Der Selection Guide (SG) wird monatlich aktualisiert und enthalt
Informationen zur Landerverfligbarkeit und Servicekompatibilitat sowie
Teilenummern, Servicebeschreibungen und Preise in lokalen Wahrungen.
Der SG steht Uber das interne Vertriebsportal von Lenovo sowie auf
lenovopartner.com im Abschnitt ,Preislisten” zum Download bereit.

Mit Lenovo Quick Pick und SmartFind finden Sie schnell die
kompatiblen Standardteilenummern fUr Lenovo Services weltweit.
Beide Tools sind im &ffentlichen Netz verflgbar, damit sowohl unsere
Business Partner als auch unsere Kunden schnellen und prazisen
Zugriff erhalten.

lenovoquickpick.com

smartfind.lenovo.com

Das Lenovo Services Solutions Centre (SSC) bietet sofortige Pre-Sales-
UnterstUtzung fur das Portfolio der PCSD Services. Sie kbnnen uns
gerne per E-Mail unter wessa@lenovo.com kontaktieren.
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UBER LENOVO
PCSD SERVICES -
BROSCHURE
HERUNTERLADEN

Service Account Manager: Problamltsung,
urnfassendas Problemmanagement, Berichtarstallung,
Team-Mesatings, Kundenbesuche

und Managemeant der gesamten Einfihmnung und
Beregitstallung

Geriteverwertungsservices (Assot Recowary Services):
Eine zenfrale, individualla Lasung filr die sichara,
zarifizierta und nachweisbare Entsorgung von
[T-Gerdten und Daten

Imaging: Aufspielen eines Standard-Image,
Image-Ubarprifung, Image-Migration und
Image-Erstellung

Bestandskennzeichnung (Asset Tagging): Eina
kundenspezifische Etikattierung verschafft Ihnan von
Anfang an perfekte Kontrolle Ober IT-Ressourcen.

Lasergravur (Laser Etching): 3chiltzan Sie hra PCs
vor Diebstahl und bewerben Sie zugleich Ihr
Untamehman.

Verpackungsbeilagen (Drop-in-Box): Vor dar
Auslisferung kénnan Ihren lisferbereiten Produkten
kundenspezifische Dokumentationan beigelegt weardan
{z. B. ain BegriBungsschraiban oder Anleitungen).

BIOS-Anpassung (Custom Bios): Konfiguration
von BIOS-Einstallungen (z. B. Kenmwortvergabe,
Deaktivieren von E/A-Geraten, Fastleagen von
Booi-Gerbian usw.)
Bereitstellungsautomatisierung (Deployment
Automation): Smart Image, Advanced
Deploymeant Services, First Boot Saervicas

s garantie e
o s

Managed
Services

Bistet gine dedizierts

arwaiterte Fehlerbahabung und urmfassendes
Fallmanagement

Kompieitiosung fiir aiie

Probleme aulerhalb der Garantie, wie z. B. Netzwerk-,

Sicherheits- und Softwaresinrichtung, Leistungstuning
und mshr

Angebote zum PCSD Produktlebenszyklus

Garantieverlingerung: Garantieverldngerungan
arweitem die Laufzeit der Basisgarantie auf dem
bestahenden Sarvicelevel auf bis zu funf Jahra

{je nach Produkt) und bistan so ldnger Schutz vor
unvorhergesahaenan Reparatur- oder Austauschkostan.

Garantieerweiterung auf Vor-Ort-Servicereparatur:
Fir héhera Verfugbarkeit und Produktivitst

durch einan praktischen Reparatursarvice am
Kundenstandort. Umfasst Teile, Arbeitsleistung

und Besuche durch Techniker.

Garantieverlingerung filr Akku: Separate Garantie-
varn&ngerung fir Akkus auf bis zu 3 Jahre von einem
Jahr Basisakkugarantie.

Intemnationale Garantieleistungen: Erweitert die
Dackung der Garantieservices [Garantieverangerung
for Akku®, JEinbehaltan der Festplatta” (Keep Your
Drive) und ,Unfallschutz" {Accidental Damage
Protection) Ober das Heimatland des Banutzers hinaus.

Unfallschutz (Accidental Damage Protection): Gaht
Uber dia Laistungen der Herstallergarantie hinaus und
deckt Schiden ab, die durch unbeabsichiigles Verschiitien
von Flissighaiten, Sttke und Erschiltterungen,
Uberspannung und &hnliche Ersignisse entstehen.

Einbehalten der Festplatte (Keep your Drive): Im
unwahrscheinlichan Fall gines Systemausfalls kinnean
Sie Ihr Lenovo Festplattenlaufwerk und die darauf
gespeichartan Datan bahalten.

Online-Daten-Backup (Online Data Backup):
Automatisierte Onlinaldsung fir Softwaresicherung
und -wigdarharstelung der Marke Lenovo mit
Technologie von Mozy.
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UBERTRAGUNGSSERVICES

Werkseitige Integration - Imaging, Verschllsselung,
Verpackungsbeilagen (Drop-in-Box), Intel vPro- und BIOS-
Anpassung (Custom BIOS), Lasergravur (Laser Etching),
Bestandskennzeichnung (Asset Tagging)

Werkseitige Integration - Bestandskennzeichnung

(Asset Tagging)

Services flr die Bereitstellungsautomatisierung
(Deployment Automation Services) - Smart Image, Advanced
Deployment Services, First Boot Services

Managed Services - Verwaltete Installation, Service Account
Manager und Gerateverwertungsservices (Asset Recovery
Services)

Lenovo Services Selection Guide

Online-Tools - Lenovo QuickPick und SmartFind
Lenovo Services Solutions Centre

Lenovo Services Registrierung

Nutzung von Lenovo Services
Endbenutzerverzeichnis

Haufig gestellte Fragen zur Garantie

ANHANG

Versionsverlauf des Dokuments
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EiNntunrung zum Leitfaden

Wir freuen uns, Ihnen den brandneuen Leitfaden fur Lenovo Services vorstellen zu kdnnen. Dieses Dokument richtet sich an unsere
Lenovo Business Partner und Lenovo Service Partner (Lenovo Partner) sowie an Lenovo Handler und bietet eine umfassende Ubersicht
Uber das Lenovo Services PCSD Portfolio, das in Europa, im Nahen Osten und in Afrika (EMEA) verflgbar ist, aus dem Blickwinkel von
Vertrieb und Servicebereitstellung.

Auf den folgenden Seiten wird jedes Serviceangebot strukturiert beschrieben: wichtige Funktionen und Vorteile, Segment und Zielgruppe,
Serviceverfugbarkeit nach Land, Verkaufsinformationen sowie Ausschlisse und eine Beschreibung, wie der Service fur den Kunden
bereitgestellt wird.

Seit der Veroffentlichung vor zwei Jahren hat es wesentliche Anderungen bei Lenovo Services gegeben. Die Neuerungen sind in der aktuellen
Version enthalten, die auch eine brandneue Ubersicht Uber die Auswahl der Lenovo PCSD Services in unseren Regionen umfasst.

Wir haben nicht nur Angebote wie den neuen Lenovo Premier Support aufgenommen, der inzwischen weltweit zu einem der wichtigsten
Pfeiler unseres Portfolios geworden ist, sondern diesen Leitfaden auch um weitere Inhalte erganzt, beispielsweise die praktische Ubersicht
Uber die Serviceangebote flr den Produktlebenszyklus oder ein eigenes Kapitel zum Servicebereitstellungsprozess.

Dieses Dokument wird im Laufe der Zeit erweitert und erganzt, denn wir haben uns zum Ziel gesetzt, hilfreiche und inspirierende Inhalte
bereitzustellen, die auf jede nur denkbare Fragestellung hinsichtlich der alltdglichen Nutzung von Lenovo Services eingehen. Um dieses Ziel zu
erreichen, bitten wir Sie, uns Feedback zu geben und Ihre Ideen mitzuteilen. Mithilfe Ihres Beitrags kdnnen wir noch besser werden - und damit
auch Ihr Unternehmen mit mafRgeschneiderten Losungen voranbringen. Different is better

Leitfaden zu Lenovo PCSD Services (EMEA)
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GEWAHRLEISTUNG
HERUNTERLADEN

RICHTLINIE FUR
DEN DISPLAY-(LCD)-
AUSTAUSCH BEI
PIXELFEHLERN
HERUNTERLADEN -
LENOVO THINKPAD

RICHTLINIE FUR
DEN DISPLAY-(LCD)-
AUSTAUSCH BEI
PIXELFEHLERN
HERUNTERLADEN -
IDEA/LENOVO
NOTEBOOKS UND
TABLETS

RICHTLINIE FUR

DEN ERSATZ BEI
PIXELFEHLERN
HERUNTERLADEN -
LENOVO BILDSCHIRME
UND ALL-IN-ONE-
SYSTEME

LEITFADEN FUR
KUNDENSEITIG
VERURSACHTE
SCHADEN (CUSTOMER
INDUCED DAMAGE, CID)
HERUNTERLADEN -
NOTEBOOKS UND
DESKTOPS

GARANTIESUCHE

Sasisgarantie

Alle Lenovo Hardwareprodukte werden mit einer Basisgarantie
ausgeliefert, die ein wichtiger Teil der Systemspezifikation ist.

Lenovo bietet den Kunden eine Herstellergarantie, die Material- und
AusfUhrungsfehler abdeckt, sofern das Produkt entsprechend seinem
Verwendungszweck genutzt wird. Die Dauer und das Servicelevel sind fur
die einzelnen Geratetypen festgelegt; ein Downgrade ist nicht moglich.

Der Zeitraum der Basisgarantie beginnt einen Tag nach dem
Erstellungsdatum (Nachweis des Kaufdatums). Dies kann auf Anfrage
und durch Vorlage des Kaufbelegs geandert werden*. Mit der
Basisgarantie werden Ersatzteile und Arbeitszeit fUr einen bestimmten
Garantiezeitraum abgedeckt, in der Regel bei Produkten der Marke
Lenovo Think drei Jahre und bei Produkten der Marken Idea und
LLenovo ein oder zwei Jahre. Die Dauer der Garantieverlangerung oder
-erweiterung betragt bei Hardware der Marke Lenovo Think maximal
funf Jahre und bei Hardware der Marken Idea und Lenovo drei Jahre.

GARANTIE FUR INTERNE UND EXTERNE OPTIONEN

Interne Optionen: FUr Optionen, die innerhalb eines Systems installiert
sind, wird die Garantie des jeweiligen Systems Ubernommen. Falls

die Basisgarantie der Option einen langeren Zeitraum umfasst als

die verbleibende Garantielaufzeit des Systems, gilt fur die Option

die Optionsgarantie. Zu den internen Optionen zahlen unter

anderem folgende: SATA- und SAS-Festplatten, optische Laufwerke,
Arbeitsspeicher, Prozessoren und Grafikkarten.

Externe Optionen: Optionen, die sich nicht innerhalb eines Systems
befinden, sondern extern sind, haben eine eigene Garantie. Flr
diese wird die Garantie des jeweiligen Systems NICHT Ubernommen.
Zu den externen Optionen zahlen beispielsweise folgende: USB-
Speichergerate, Ultrabases, Docking-Stationen, Portreplikatoren,
Tastaturen, Mause, Lenovo ThinkPad Akkus, Videokabel und Dongles.

WAS WIRD VON DER LENOVO
STANDARDHERSTELLERGARANTIE ABGEDECKT?

Lenovo verwendet bei der Herstellung von Systemen und Equipment
nur Komponenten von héchster Qualitat. Jeder Defekt, der aufgrund
eines Geratefehlers bei normalem Gebrauch auftritt, fallt unter die
Garantie. In der Lenovo Gewahrleistung werden die Verpflichtungen
von Lenovo unmissverstandlich dargelegt.

Fur eine Datumsanderung muss die Anderungsanfrage zusammen mit dem
Kaufbeleg tber den folgenden Link eingereicht werden: www.lenovo.com/regis-
trationsupport.

WAS WIRD NICHT VON DER LENOVO

STANDARDHERSTELLERGARANTIE ABGEDECKT?

Die Garantie der Lenovo Produkte gilt nicht fur Folgendes:

*  Ununterbrochenen oder fehlerfreien Betrieb eines Produkts;
Verlust oder Beschadigung von Daten;

Alle Softwareprogramme, ob mit einem Produkt bereitgestellt
oder nachtraglich installiert;

+  Schéaden, die auf Missbrauch, Unfall, Anderung, nicht geeignete
physische oder Betriebsumgebungen, Naturkatastrophen,
Uberspannungen oder unsachgemafRe Wartung durch den
Endbenutzer zurtckzufuhren sind;

*  Produkte von Drittanbietern, einschlieBlich solcher, die von Lenovo
auf Kundenanforderung beschafft und bereitgestellt oder in das
Lenovo Produkt integriert wurden;

*  Samtlicher technischer oder anderweitiger Support, wie z. B.
Hilfe bei Fragen zur Anwendung sowie zur Produkteinrichtung
und -installation;

*  Entfernung oder Veranderung der Kennzeichnungsetiketten auf
dem Produkt oder Teilen davon;

*  Schaden am LCD-Panel aufgrund von unverhaltnismagiiger
Krafteinwirkung oder eines Sturzes;

*  Kratzer an (verkleidenden) Teilen;

* Verziehung, Verformung oder Farbveranderung bei Verkleidungen;

+  Kunststoffteile, Verriegelungen, Pins oder Anschllsse, die aufgrund
von Ubermaiiger Krafteinwirkung gerissen oder gebrochen sind;

* Schaden, die durch Verschutten von FlUssigkeiten im System
entstehen;

* Schéaden aufgrund des unsachgemafRen AnschlieBens eines
Gerats oder Kabels an einen E/A-Anschluss oder die Installation
eines inkompatiblen Gerats oder Kabels;

* Nicht sachgerechter Einbau einer Festplatte oder Verwendung
eines optischen Laufwerks;

* Beschadigte oder verbogene Entriegelungstaste;

*  Durchgebrannte Sicherungen beim AnschlieBen eines nicht
unterstitzten Gerats;

*  Vergessenes Computer-Kennwort (sodass der PC nicht mehr
nutzbar ist);

*  Verwendung eines falschen Netzteils fUr den Anschluss des
Notebooks.
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A) WAS IST EINE
7 CUSTOMER
REPLACEABLE UNIT
(CRU)?

A) WAS IST EINE FIELD
REPLACEABLE UNIT
(FRU)?

) RICHTLINIE FUR
C” AUSTAUSCH-CRUs

CRU (Customer Replaceable Units, durch den
Kunden austauschbare Funktionseinheiten)

Bei dem Service CRU (Customer Replaceable Unit, durch den Kunden
austauschbare, Funktionseinheit) sendet der Service-Provider die
CRUs auf seine Kosten zur Installation an unsere Kunden. Die CRU-
Informationen sowie Anleitungen zum Austausch werden mit dem
Produkt geliefert und jederzeit auf Anfrage von Lenovo bereitgestellt.

Vom Kunden einfach selbst installierbare CRUs werden als ,Self-Service
CRUs" bezeichnet. CRUs, fUr die technische Kenntnisse und Tools
erforderlich sind, hei3en ,Optional-Service CRUs". Die Installation von
Self-Service CRUs obliegt den Kunden. Sie kbnnen anfragen, ob ein
Service-Provider die Optional-Service CRUs gemaf einem anderen
Garantieservice, der fUr dieses Produkt gilt, installiert.

Moglicherweise kann eine Garantieerweiterung erworben werden, mit
der alle Self-Service CRUs fur den Kunden installiert werden. Diese
Erweiterung wird als technische Installation von durch den Kunden
austauschbare Funktionseinheiten (Tech Install CRU oder TICRU)
bezeichnet. Weitere Details zu diesem Service finden Sie auf Seite 12.

Eine Liste der CRUs und Anleitungen zu deren Installation finden
Sie in den mit Ihrem Produkt gelieferten Unterlagen oder unter
support.lenovo.com/partslookup.

Unter Umstanden werden Kunden aufgefordert, eine defekte CRU
zurlGckzusenden. Falls eine Rucksendung erforderlich ist, werden
diesbezligliche Anweisungen, ein Rlicksendeetikett und eine
entsprechende Verpackung zusammen mit der Austausch-CRU
versendet. Kunden kann die Austausch-CRU in Rechnung gestellt
werden, sofern Lenovo die defekte CRU nicht innerhalb von dreif3ig
(30) Tagen nach Empfang der Austausch-CRU erhalt.

Leitfaden zu Lenovo PCSD Services (EMEA)
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Defekt bel Ankuntt (Defective On Arrival, DOA)

Folgende Schritte sind in dem unwahrscheinlichen Fall, dass ein Gerat
defekt beim Kunden ausgeliefert wird (Defekt bei Ankunft (Defective
On Arrival, DOA)), auszufthren:

VERFAHREN FUR DEN ENDKUNDEN
Der Endkunde soll sich so schnell wie mdglich telefonisch beim
Lenovo Front Office melden.

« Die ortlichen Telefonnummern kd&nnen hier aufgerufen werden:
http://support.lenovo.com/supportphonelist

*  Der Meldezeitraum flr Gerate, die bei der Ankunft defekt sind, ist
unterschiedlich. Meist sind es 14 Werktage fur Consumer Business
und sechs Werktage fur Commercial Business (vom Kaufdatum bis
zum Datum der DOA-Meldung).

Im Front Office erfolgen eine Standardproblembestimmung und eine
Uberprifung des DOA-Zeitraums, um sicherzustellen, dass das vom
Kunden gemeldete Problem vom DOA-Verfahren abgedeckt wird und
innerhalb des DOA-Meldezeitraums ist.

Nach der Bestatigung, dass das Gerat fur die Lenovo DOA Richtlinie
qualifiziert ist, schlagt der Callcenter-Mitarbeiter dem Kunden eine
Reparatur des DOA-Systems vor, da dies die schnellste Lé&sung zur
Fehlerbehebung des potenziellen DOA-Gerats ist.

*  Wenn der Kunde einer Reparatur des DOA-Systems zustimmt,
wird die Reparatur wie Ublich ausgefuhrt.

Wilnscht der Kunde einen Austausch oder eine Erstattung des
Gerats, wird er an die Verkaufsstelle verwiesen und muss dort
das vom Callcenter erhaltene Lenovo Services Protokoll mit der
Bestatigungsnummer fur den DOA-Zeitraum (Lenovo Services
Protocol: DOA Period Confirmation Number) abgeben.

Die Verkaufsstelle unterzieht das DOA-Gerat einer physischen
Uberprifung, bevor der Kunde ein Austauschgerat oder eine
Erstattung erhalt.

»  Der Verkaufsstelle steht es frei, die betreffende DOA-Hardware
zusammen mit der Bestatigungsnummer fUr den DOA-Zeitraum
bei ihren eigenen Point of Sales (Handler/Distributoren) zu
reklamieren.

VERFAHREN FUR DEN LENOVO HANDLER/DISTRIBUTOR/
DIREKTKUNDEN
Handler/Distributoren/Lenovo Direktkunden:

e Sie kdnnen DOA-Gerate reklamieren, die diese von ihren
Kunden zurlckgenommen haben. Dazu wird das Lenovo
Standardreklamationsverfahren ausgeftUhrt und das Dokument
mit der Bestatigung des DOA-Zeitraums, das bei der Annahme
des DOA-Gerats vom Kunden Ubergeben wurde, beigeflgt.

* Nach Annahme der Reklamation holt unser Service-Provider fur
Logistik die DOA-Gerate vom Partner ab.

«  Jedes Gerat wird einer physischen Uberprifung unterzogen, um
sicherzustellen, dass die DOA-Voraussetzungen und -Anforderungen
eingehalten werden und keine DOA-Ausschlusskriterien zutreffen.

«  DOA-Gerate, die diese Vorgaben nicht erfullen, werden aus
dem DOA-Verfahren ausgeschlossen und an den Partner
zurtickgesendet.

*  Fur zulassige DOA-Gerate erhalt der Partner eine Gutschrift, die
mit Buchung der abgeholten DOA-Gerate in den Lenovo Bestand
ausgestellt wird.

Falls ein Handler/Distributor/Lenovo Direktkunde einen Defekt bei
einem nicht verkauften Gerat (z. B. nachdem es getestet wurde) oder
bei einem fur den Eigengebrauch gekauften Gerat feststellt, ist er
angehalten, sich an das Callcenter zu wenden. Die entsprechenden
ortlichen Telefonnummern sind unter folgendem Link angegeben:
http://support.lenovo.com/supportphonelist.

¢ Im Front Office erfolgen eine Standardproblembestimmung und eine
Uberprufung des DOA-Zeitraums, um sicherzustellen, dass das vom
Lenovo Business Partner gemeldete Problem vom DOA-Verfahren
abgedeckt wird und innerhallb des DOA-Meldezeitraums ist.

* Nach der Bestatigung, dass das Gerat fur die Lenovo DOA
Richtlinie qualifiziert ist, schlagt der Callcenter-Mitarbeiter dem
Lenovo Business Partner eine Reparatur des DOA-Systems vor, da
dies die schnellste Losung zur Fehlerbehebung des potenziellen
DOA-Gerats ist.

*  Wenn der Lenovo Business Partner einer Reparatur des DOA-
Systems zustimmt, wird die Reparatur wie Ublich ausgefuhrt.

(Fortsetzung auf der nachsten Seite)
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GARANTIE-
UBERSICHT

Defekt bel Ankunft (Defective On Arrival, DOA)

«  Wiulnscht der Lenovo Business Partner eine Erstattung des
Gerats, erhdlt er das Lenovo Services Protokoll mit der
Bestatigungsnummer fur den DOA-Zeitraum (Lenovo Services
Protocol: DOA Period Confirmation Numlber, DPCN) vom Front
Office/Callcenter. AnschlieRend wird das Lenovo Standardverfahren
fur Erstattung des Kaufpreises ausgeflUhrt und das Zertifikat mit
der Bestatigung des DOA-Zeitraums beigeflgt.

*  Nach Annahme der Reklamation holt unser Service-Provider fur
Logistik die DOA-Gerate vom Partner ab und die Kundengutschrift
wird mit Buchung der abgeholten DOA-Gerate in den Lenovo
Bestand ausgestellt.

UMFANG

Das hier beschriebene Verfahren gilt fUr das westeuropaische Festland;
die verbleibenden EMEA-Prozesse kdnnen je nach ortlich geltenden
Gesetzen und Geschéaftsvereinbarungen abweichen. Wenn Kunden

die Lenovo Front Office-Telefonnummer fUr das jeweilige Land
anrufen, werden sie Uber das geltende DOA-Verfahren informiert.

FUr eine Erlauterung des internen Prozesses steht das lokale
Servicebereitstellungsmanagement zur Verfligung.

DOA-VORAUSSETZUNGEN UND -ANFORDERUNGEN

« Vom Callcenter Ubermittelte Bestatigungsnummer fUr den
DOA-Zeitraum (DOA Period Confirmation Numlber, DPCN)

«  Kaufbeleg im Original (bei B2B - Rechnung) erforderlich

*  Reklamierte DOA-Hardware in Originalverpackung (mit allen
enthaltenen Komponenten und Zubehor)

¢ Unbeschadigte Verpackung der DOA-Hardware (wahrend des
Transports)

* Bestatigter Hardwarefehler (siehe Backup fur detaillierte
technische Daten)

« DOA-Schaden ist kein Endbenutzerfehler

DOA-AUSSCHLUSSE

*  Weiterverkauf des Produkts

«  Missbrauch (z. B. Fehler wird durch Anderung der urspringlichen
Hardwarekonfiguration verursacht)

*  Softwarefehler

«  Kompatibilitatsprobleme (z. B. mit dem Drucker)

«  Fehlende oder falsche Teile/Zubehdr

»  Fehler/Probleme im Zusammenhang mit Zubehor wie z. B.:
- CDs/DVDs, Disketten
- Eingabegerate (Maus, Mikrofon, Ohrhorer, Desktop-Tastatur)
- Desktop-Bildschirm
- Desktop-Lautsprecher

*  Sonstige Situation auBerhalb des Garantieumfangs

DOA-MELDEZEITRAUM

Der Meldezeitraum fur Gerate, die bei der Ankunft defekt sind, ist
unterschiedlich. Meist sind es 14 Werktage fUr Consumer Business
und sechs Werktage fur Commercial Business (vom Kaufdatum oder
nachgewiesenen Lieferdatum, je nachdem, was hdher ist, bis zum
Datum der DOA-Meldung). Ausnahmen von diesem Zeitraum werden
auf Einzelfallbasis entschieden.

LENOVO SUPPORT CALLCENTER-SKRIPT FUR DEN UMGANG
MIT DOA-ZEITRAUMAUSNAHMEN

Szenario 1

Problemstellung: Das DOA-Meldedatum ist das Rechnungsdatum
(oder Lieferdatum, je nachdem, was hoher ist) inkl. <14 Werktage UND
Angabe eines guten Grunds, warum das DOA-Problem nicht friher
gemeldet wurde:

Beispiel: Das Gerat traf ein, bevor die betreffende Person flr den
Urlaub/Schulferien abwesend war. Daher wurde das Paket erst nach
der Ruckkehr ins BUro geodffnet.

Aktion: Das Callcenter genehmigt den Fall automatisch und erstellt
einen Garantieausnahmefall mit dem Titel ,DOA-Ausnahme” fUr die
Unterlagen von Lenovo.

Szenario 2

Problemstellung: Das Gerat ist noch beim Handler (noch nicht an den
Endkunden verkauft) und das DOA-Problem wurde im Rahmen der
Tests, Bereitstellung oder Uberprifung des Produkts festgestellt.
Aktion: Automatische Genehmigung des Callcenters fur den erstellten
Garantieausnahmefall mit dem Titel ,DOA-Ausnahme”.

Vom Kunden wird entweder die Rechnung oder der Lieferschein (auf
dem Beleg muss flr das Callcenter das Lieferdatum ersichtlich sein) fur
das betroffene Gerat angefordert, um den DOA-Zeitraum zu ermitteln.
Innerhalb von 30 Werktagen nach der Lieferung genehmigt

das Callcenter den Fall und erstellt einen ,,DOA-Salesforce-
Garantieausnahmefall”.

AufBerhalb dieses Zeitraums beantragt das Callcenter im Falle, dass der
Kunde eine Erstattung fur das DOA-Gerat wlnscht, eine Genehmigung
vom Service Delivery Manager, oder bietet eine Reparatur im Rahmen
der Garantie an (dafur ist keine Genehmigung erforderlich).

In beiden Szenarios gelten alle anderen Standardvoraussetzungen fur
die DOA-Genehmigung.

O
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GARANTIE-
UBERSICHT

Z
Z

INTERNATIONALE
GARANTIELEISTUNGEN -
LENOVO THINK

INTERNATIONALE
GARANTIELEISTUNGEN -
IDEA/LENOVO

INnternationaler Garantie-Support

Um die Kundenfreundlichkeit international zu verbessern, bietet Lenovo
zwei Garantieprogramme flr den weltweiten Support von PCSD
Produkten an:

¢ Internationale Garantieleistungen
Internationale Garantieerweiterung

INTERNATIONALE GARANTIELEISTUNGEN

Mit den internationalen Garantieleistungen (International Warranty
Service, IWS) kédnnen Kunden, die mit einem entsprechend qualifizierten
Lenovo Produkt verreisen oder dessen Standort verlegen, in samtlichen
Landern, in denen unsere Produkte verkauft und gewartet werden, eine
Garantieleistung erhalten.

Die internationalen Garantieleistungen decken den Abhol- und
Zustellservice per Kurier sowie Vor-Ort-Servicereparaturen ab.
Garantieangebote wie Unfallschutz (Accidental Damage Protection,
ADP), Einbehalten der Festplatte (Keep Your Drive, KYD) oder
Garantieverlangerung flr versiegelten Akku (Sealed Battery Warranty
Extension, SBTY) werden von den internationalen Garantieleistungen
nicht abgedeckt.

Dieses Programm ist fUr Lenovo Think PCSD Produkte und
ausgewahlte Notebooks der Marken Idea und Lenovo verflgbar.

Der Garantiezeitraum basiert auf der Garantie, die im Ursprungsland
erworben wurde. Die Art des bereitgestellten Service (z. B. Abhol- und
Zustellservice per Kurier, Reparatur nach Einlieferung durch Kunden,
Vor-Ort-Reparatur) im serviceerbringenden Land kann sich jedoch

von der Methode in dem Land, in dem das Gerat gekauft wurde,
unterscheiden. Die Serviceverfahren kénnen von Land zu Land variieren
und einige Services und/oder Teile sind maoglicherweise nicht in allen
Landern verfugbar.

Der Service ist kostenlos, allerdings kdnnen in einigen Landern zum
Servicezeitpunkt GebUhren und Einschrankungen vorhanden sein.

In bestimmten Landern ist vor der Erbringung der internationalen
Garantieleistungen eine zusatzliche Dokumentation erforderlich. Dies
kann z. B. ein Kaufnachweis oder ein Einfuhrnachweis sein. Ob die
internationalen Garantieleistungen méglich sind, hangt vom Geratetyp
ab. Moglicherweise kdnnen in einigen Landern nicht alle Modelle eines
bestimmten Geratetyps bedient werden.

Fur welche Lenovo Think Systeme und Systeme der Marke Lenovo die
internationalen Garantieleistungen in Frage kommen, kbnnen Sie unter
http://support.lenovo.com/gb/en/iwslookupthink und http://support.
lenovo.com/gb/en/iwslookupidea prufen (fir weitere Details zum
spezifischen System halten Sie die Produktinformationen bereit).

INTERNATIONALE GARANTIEERWEITERUNG

Mit dem Serviceangebot der internationalen Garantieerweiterung
(International Service Entitlement, ISE) werden Unfallschutz
(Accidental Damage Protection, ADP), Einbehalten der Festplatte
(Keep Your Drive, KYD) und Garantieerweiterung flr versiegelten
Akku (Sealed Battery Warranty Extension, SBTY) um die internationale
Abdeckung erweitert.

Dieses Programm kd&nnen Sie flr Lenovo Think Notebooks, Desktop-
Computer und Workstations kaufen.

Die internationale Garantieerweiterung kann auch fur bereits
erworbene Pakete verkauft werden (bis zu funf Jahre Gesamtlaufzeit,
abhangig vom Gerétetyp), jedoch muss dieser Zeitraum mit der
Laufzeit der Garantieerweiterung Ubereinstimmen. Die internationale
Abdeckung entfallt mit Ablauf der Erweiterungen und der Garantie.

Durch den Kauf einer einzelnen internationalen Garantieerweiterung
erhélt der Kunde die internationale Abdeckung flr alle drei
Erweiterungen - Unfallschutz (Accidental Damage Protection,
ADP), Einbehalten der Festplatte (Keep Your Drive, KYD)

oder Garantieverlangerung fur versiegelten Akku (Sealed

Battery Warranty Extension, SBTY). Beachten Sie, dass die
eigentlichen Erweiterungen nicht im Angebot der internationalen
Garantieerweiterung enthalten sind.

Die internationale Garantieerweiterung ist fUr die weltweite Gultigkeit
(einschlieBlich China) konzipiert worden und I6st ein grof3es Problem
fUr unsere Verkaufsteams und unsere Kunden. Beachten Sie, damit
der Service in einem Land anerkannt werden kann, muss der Service
dort verflgbar sein und verkauft werden. Durch die Abdeckung

der internationalen Garantieerweiterung sind nicht automatisch alle
Services in allen Landern verfugbar.
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GARANTIE-
UBERSICHT

/4) SERVICEVERTRAG
FUR PC-GERATE
HERUNTERLADEN

Standardgarantie-Servicelevel Tur Lenovo

Think Produkte

MAIL-IN-SERVICE

Der Mail-in-Service deckt alle elektrischen Teile ab; der Kunde muss
das Produkt auf eigene Kosten und auf eigenes Risiko zur Reparatur
an eine entsprechende Lenovo Einrichtung schicken. Lenovo ist fur
die Produktricksendung verantwortlich, auf3er dies ist vom Service-
Provider anders festgelegt worden.

In EMEA ist dieses Servicelevel auBerhalb der westeuropaischen
Lander verflgbar.

EINLIEFERUNG DURCH KUNDEN (CUSTOMER CARRY-IN, CCD
Im Rahmen der Einlieferung durch Kunden wird das Produkt in einem
bestimmten Servicecenter repariert oder ausgetauscht. Die Kosten

und Haftung fur die Einlieferung tragt der Kunde. Nach Reparatur oder
Austausch wird das Produkt an einer benannten Abhol-/Abgabestation
(Pick-Up/Drop-Off, PUDO) zur Abholung bereitgestellt.

In EMEA ist dieses Servicelevel in Israel und auBerhalb der
westeuropadischen Lander verflgbar.

ABHOL- UND ZUSTELLSERVICE PER KURIER (2-STUFIGES
COLLECT & RETURN)

Mit dem Abhol- und Zustellservice per Kurier (friher Depot)

wird das Produkt in einem bestimmten Servicecenter repariert.

Die Versandkosten tragt der Service-Provider. Der Kunde muss

das Produkt den Transport verpacken. Das Produkt wird von einem

Kurier abgeholt und zu einem bestimmten Reparaturzentrum gebracht.

Nach Reparatur oder Austausch veranlasst der Service-Provider auf
eigene Kosten die Rucklieferung des Gerats an den Abholstandort.
Der Kunde ist jedoch fur die Installation und Uberprifung des neuen
Systems verantwortlich.

Dieses Servicelevel ist in Osterreich, Belgien, D&nemark, Finnland,
Frankreich, Deutschland, Irland, Italien, Luxemburg, Niederlande,
Norwegen, Portugal, Spanien, Schweiz, Schweden und GroBbritannien
verflgbar.

EXPRESS-ABHOL- UND ZUSTELLSERVICE PER KURIER
Beim Express-Abhol- und Zustellservice per Kurier (friher Express-
Depot) wird der standardmafige Lenovo Abhol- und Zustellservice
per Kurier mit einer Bearbeitungszeit von sechs Werktagen auf eine
schnellere Reparatur innerhalb von drei Werktagen erweitert.

Wenn der Kunde sein Gerat Uber unseren Logistikdienstleister an
Lenovo geschickt hat, gibt Lenovo die Garantie, dass der Kunde
das reparierte System am dritten Werktag zurlckbekommt.

Den Express-Abhol- und Zustellservice per Kurier kbnnen Sie als
Erweiterung fUr Lenovo Think Notebooks und Tablets erwerben, die in
Osterreich, Deutschland, Irland und GroBbritannien verkauft werden.

VOR-ORT-SERVICE

Lenovo fuhrt eine erste Problembestimmung remote durch.

Der Kunde ist angehalten, wahrend der Problembestimmung und

den moglicherweise von Lenovo angeforderten Tests mit einem
Ansprechpartner des Lenovo Reparaturservices zusammenzuarbeiten.
Das Ziel dieser Ubung besteht darin zu ermitteln, ob das

Problem remote behoben werden kann oder von der Umgebung
beeintrachtigt wird.

Sofern mit dieser Problembestimmung festgestellt wird, dass das
Uberprifte Lenovo Gerat fehlerhaft ist und nicht ordnungsgeman
funktioniert, besucht ein Servicetechniker den Kundenstandort -
auBer das Problem lasst sich mit einer CRU oder einem
Software-/BlIOS-/Microcode-Update |6sen.

Das Datum und die Uhrzeit fur den Vor-Ort-Termin werden gemeinsam
abgesprochen. Lenovo wird das fehlerhafte Gerat am Kundenstandort
entweder reparieren oder austauschen und die ordnungsgemafie
Funktionsweise verifizieren. Der Kunde muss einen geeigneten
sauberen und gut ausgeleuchteten Arbeitsbereich stellen, in dem das
Lenovo Gerat auseinander- und wieder zusammengebaut werden kann.

(Fortsetzung auf der nachsten Seite)
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GARANTIE-
UBERSICHT

TECH INSTALL
CRU - BROSCHURE
HERUNTERLADEN

Standardgarantie-Servicelevel Tur Lenovo

Think Produkte

Einige Reparaturen mussen in einem Servicecenter vorgenommen
werden. In einem solchen Fall schickt der Service-Provider das
Produkt an das Servicecenter. Die Versandkosten Ubernimmt der
Service-Provider.

Lenovo leitet keine Ausnahmen fur Falle ohne Problembestimmung
weiter. Potenzielle Falle, in denen eine eingeschrankte
Problembestimmung vorliegt und/oder Kunden einen eigenen internen
Vor-Ort-Support haben, lassen sich per Premier Support beheben, Uber
den die IT-Abteilung des Kunden in ausgewahlten Landern weltweit
Anspruch auf ein hdheres Lenovo Support Level hat.

VOR-ORT-SERVICE AM NACHSTEN WERKTAG

Sofern der Defekt/das Problem mit dem Produkt von der Lenovo
Produktgarantie abgedeckt ist und nicht telefonisch oder Uber eine
CRU geldst werden kann, wird ein Techniker an den Kundenstandort
geschickt, in der Regel am nachsten Werktag.

Die Reaktionszeit am nachsten Werktag (Next Business Day, NBD) ist
eine durchschnittliche Zielvorgabe und kein zugesichertes Servicelevel,
weder flr die Reaktionszeit noch fUr die Problemldsungszeit.

Lenovo bietet diesen Service wahrend der normalen Geschéaftszeiten
(z. B. Montag bis Freitag von 8.00 bis 17.00 Uhr) auBBer an
Feiertagen an. Anrufe, die nach 15.00 Uhr Ortszeit (je nach Land
unterschiedlich) eingehen, erfordern einen zusatzlichen Werktag fur
die Servicebereitstellung.

INSTALLATION VON CRUS DURCH EINEN TECHNIKER
(TECH INSTALL CRU, TICRU)

Wenn ein Problem mit dem Produkt durch eine CRU zum Austausch
einer internen Komponente behoben werden kann, wird gemal dem
jeweiligen Servicetyp ein Techniker des Service-Providers an den
Kundenstandort geschickt, der die CRU installiert. Im Rahmen der
Lenovo Herstellergarantie liegt die Verantwortung fUr den Austausch
externer Teile durch eine CRU beim Kunden.

RAPID REPLACEMENT (EXPRESS-AUSTAUSCH)

Dieser Garantietyp steht fur Monitore von Lenovo zur Verflgung.

Mit Rapid Replacement (RR) melden Kunden einen Standardgarantiefall
beim Kontaktzentrum (oder bei einem autorisierten Servicepartner

von Lenovo) und durchlaufen die standardmaRige Fehlerbehebung.
Wenn das Kontaktzentrum oder der autorisierte Servicepartner

von Lenovo feststellt, dass das Produkt fehlerhaft ist und unter die
Garantie fallt, wird der Versand eines Austauschgerats veranlasst.

Nach Erhalt des Austauschgerats mussen Kunden folgende
Schritte ausfuhren:

1. Sie packen den neuen Monitor aus und verpacken das

defekte Produkt im gleichen Versandkarton und mit denselben
Verpackungsmaterialien.

2. Sie entfernen die Tasche oben auf dem Karton und bringen das
Rucksendeetikett, das sich in der Tasche befindet, oben auf dem
Versandkarton an.

Fur die Rucksendung des defekten Bildschirms konnen Kunden

einen UPS Call-Agent mit einem bereits ausgedruckten autorisierten
RUcksendeetikett und der Paketnummer (einer 18-stelligen Ziffer)
kontaktieren. Die Kontonummer lautet 74471Y, die Postleitzahl ist 64331
und die Zahlung muss im Voraus geleistet werden. Die Kontaktdetails
befinden sich in der Lenovo Anweisung fur Bildschirmretouren (Lenovo
Monitors Returns Instruction Sheet), die in jeder Verpackung eines
visuellen Produkts enthalten ist.

Hinweis: Die Kunden mussen das defekte Produkt innerhalb von
maximal zehn Werktagen zurlicksenden. Falls das nicht geschieht,
wird den Kunden das Austauschgerat in Rechnung gestellt.

Das Austauschgerat muss nicht unbedingt neu sein, es muss

aber dhnliche (oder héhere) Spezifikationen haben.
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/\ SERVICEVERTRAG
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Standardgarantie-Servicelevel tur Produkte der

Marken Lenovo und ldea

EINLIEFERUNG DURCH KUNDEN (CUSTOMER CARRY-IN, CCD)
Im Rahmen der Einlieferung durch Kunden wird das Produkt in einem
bestimmten Servicecenter repariert oder ausgetauscht. Die Kosten

und Haftung fur die Einlieferung tragt der Kunde. Nach Reparatur oder
Austausch wird das Produkt an einer benannten Abhol-/Abgabestation
(Pick-Up/Drop-Off, PUDO) zur Abholung bereitgestellt.

In EMEA ist dieses Servicelevel auBBerhalb der westeuropaischen
Lander verfligbar. Zudem ist es in Italien und in den baltischen
Staaten erhaltlich.

ABHOL- UND ZUSTELLSERVICE PER KURIER

Mit dem Abhol- und Zustellservice per Kurier (friher Depot)
wird das Produkt in einem bestimmten Servicecenter repariert.
Die Versandkosten tragt Lenovo. Der Kunde muss das Produkt
fUr den Transport verpacken und an das angegebene
Reparaturzentrum senden. Nach Reparatur oder Austausch
veranlasst der Service-Provider die Rucklieferung des PCs direkt
an den Absender.

Das Servicelevel ist in Osterreich, Belgien, Tschechien, Ddnemark,
Finnland, Frankreich, Deutschland, Irland, Luxemburg, Niederlande,
Polen, Slowakei, Schweiz, Schweden und GroBbritannien verfligbar.

VOR-ORT-SERVICE

Lenovo fuhrt eine erste Problembestimmung per Telefon oder remote
durch. Der Kunde ist angehalten, wahrend der Problembestimmung und
zur Ausfuhrung der moglicherweise von Lenovo angeforderten Tests
mit einem Lenovo Service Ansprechpartner zusammenzuarbeiten. Das
Ziel dieser Ubung besteht darin zu ermitteln, ob das Problem remote
behoben werden kann oder von der Umgebung beeintrachtigt wird.

Sofern mit dieser Problembestimmung festgestellt wird, dass das
Uberprifte Lenovo Gerat fehlerhaft ist und nicht ordnungsgeman
funktioniert, besucht ein Servicetechniker den Standort Ihres
Kunden - auBBer das Problem lasst sich mit einer CRU oder einem
Software-/BlIOS-/Microcode-Update |6sen.

Das Datum und die Uhrzeit fur den Vor-Ort-Termin werden gemeinsam
abgesprochen. Lenovo wird das fehlerhafte Gerat am Kundenstandort
reparieren und die ordnungsgemafie Funktionsweise verifizieren. lhr
Kunde muss einen geeigneten sauberen und gut ausgeleuchteten
Arbeitsbereich stellen, in dem das Lenovo Gerat auseinander- und
wieder zusammengebaut werden kann.

Einige Reparaturen mussen in einem Servicecenter vorgenommen
werden. In dem Fall muss der Kunde das Produkt auf eigene Kosten zur
Reparatur an das Servicecenter senden (weitere Informationen finden
Sie im Service ,Abhol- und Zustellservice per Kurier®).

Der Vor-Ort-Service wird nur fir ausgewahlte Produkte angeboten,
zudem muss der Kunde die Garantieoption ,,Vor-Ort-Service”
erworben haben (diese ist nicht als Basisgarantie verflgbar).

Das Servicelevel ist in Armenien, Osterreich, Belgien, Tschechien,

Danemark, Finnland, Frankreich, Georgien, Deutschland, Irland, Israel,
Italien, Kasachstan, Moldau, Niederlande, Norwegen, Polen, Russland,
Spanien, Schweden, Schweiz, Ukraine und GroRbritannien verfligbar.

(6N
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% GARANTIESUCHE

Garantieverlangerungen und -erweliterungen

UBERSICHT

Lenovo bietet eine breite Angebotspalette an Reparaturservices, mit
denen die Basisgarantie auf ein hdheres Servicelevel erweitert und/
oder ihre Laufzeit verlangert wird.

Die Garantieverlangerungen und -erweiterungen sind eine Gruppe
flexibler L&ésungen, um die unterschiedlichen Supportanforderungen
der Kunden und die spezifischen Anforderungen des turnusmafBigen
PC-Austauschs zu erflllen:

*  Garantieverlangerungen

e Vor-Ort-Service

. Installation von CRUs durch einen Techniker (Tech Install CRU,
TICRU)

Express-Abhol- und Zustellservice per Kurier

Garantieverldangerungen und -erweiterungen kdnnen nur vor Ablauf
der Basisgarantie erworben werden. Der Garantiezeitraum beginnt mit
dem Startdatum der Basisgarantie flr das System.

HARDWAREKOMPATIBILITAT

*  Garantieverlangerungen - alle Systeme der Marken Lenovo Think,
Lenovo und Idea

*  Vor-Ort-Service - Lenovo ThinkPad Notebooks, Lenovo
ThinkCentre Desktop- und All-in-One-Computer, Lenovo
ThinkStation Workstations sowie ausgewahlte Notebooks,
Desktop- und All-in-One-Computer der Marken Lenovo und Idea

* Tech Install CRU - alle Produkte der Marke Lenovo Think

«  Express-Abhol- und Zustellservice per Kurier - Lenovo ThinkPad
Notebooks und Tablets

Die Teilenummern und Preise sind nach PC-Produktreihe und
Basisgarantie des Produkts sortiert. Details zur Kompatibilitat finden
Sie im Services Selection Guide.

WICHTIGE MERKMALE

*  Garantieverlangerungen erweitern die Laufzeit der Basisgarantie
auf dem bestehenden Servicelevel und bieten so langer Schutz
vor unvorhergesehenen Reparatur- oder Austauschkosten.
Garantieverlangerungen sind mit bis zu funf Jahren Laufzeit fur
Lenovo Think Produkte und mit bis zu drei Jahren Laufzeit far
Produkte der Marken Idea/Lenovo erhéltlich.

»  Der Vor-Ort-Service deckt Ersatzteile und Arbeitsaufwand
fUr Reparaturen ab, wobei die Reparatur vor Ort am
Unternehmensstandort des Kunden oder Zuhause durchgefthrt wird.

*  Mit Tech Install CRU erfolgt die Installation von allen internen
Komponenten durch einen qualifizierten Lenovo Techniker vor Ort.

«  Beim Express-Abhol- und Zustellservice per Kurier (friher Express-
Depot) wird der standardmafige Lenovo Abhol- und Zustellservice
per Kurier mit einer Bearbeitungszeit von sechs Werktagen auf
eine schnellere Reparatur innerhalb von drei Werktagen erweitert,
nachdem der Kunde sein Gerat Uber unseren Logistikdienstleister
an Lenovo geschickt hat.

VORTEILE FUR UNSERE KUNDEN

+  Kostenglnstige Reparaturen fur Defekte, die nach Ablauf der
Basisgarantie fUr das System auftreten.

*  Der kontrollierte PC-Lebenszyklus sowie konsistenter
technischer Support sind maflgeschneidert fur individuelle
Geschaftsanforderungen.

. Betriebskosten werden reduziert und Ausgaben flr ungeplante
Wartung minimiert.

«  Kulrzere Ausfallzeit und leistungsfahiger technischer Support im
Anschluss an den Gerateerwerb sorgen beim Kunden fur maximale
Hardwareverflgbarkeit und Produktivitat.

 Die globale Abdeckung bietet vereinheitlichte Servicelevel fur
multinationale Unternehmen.

¢ Mit Tech Install CRU werden die IT-Mitarbeiter entlastet, da sie
keine internen Komponenten installieren mussen, sodass mehr
Arbeitszeit fUr geschaftskritische Aufgaben zur Verflgung steht.

*  Kunden, die den Express-Abhol- und Zustellservice per Kurier mit
Unfallschutz (Accidental Damage Protection, ADP) erworben haben,
erhalten automatisch auch einen Express-Service bei Reparaturen im
Rahmen des Unfallschutzes.

VORTEILE FUR UNSERE BUSINESS PARTNER

+ Die umfangreichen und flexiblen Services lassen sich gut verkaufen
und sind in der jeweiligen Landessprache verflugbar.

*  Der Express-Abhol- und Zustellservice per Kurier ist eine
einzigartige Garantieerweiterung fur Lenovo ThinkPad Tablets,
die nicht unter den Vor-Ort-Service fallen.

¢ Upselling-Option einer ,standardmafBigen” Serviceerweiterung
oder Hardcopy zum Zeitpunkt, an dem der Kunde das Gerat
erwirbt.

* Lenovo Services Angebote bieten eine hohe Gewinnspanne.

(Fortsetzung auf der nachsten Seite)
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GARANTIE
UND SUPPORT
SERVICES

Garantieverlangerungen und -erweliterungen

SERVICEREGISTRIERUNG

Ein Lenovo Service ist elektronisch sowie in Papierform erhaltlich,
die Registrierung erfolgt online unter www.lenovo.com/registration.
Kunden sollten die Serviceregistrierung und die Bestatigungs-E-Mails
als Vertragsnachweis aufbewahren.

FUr die Serviceaktivierung muss der elektronisch oder in Papierform
erworbene Lenovo Service von den Kunden registriert werden.

Auf diese Weise lassen sich etwaige Verzdgerungen aufgrund von
Berechtigungsprtufungen vermeiden. Erfolgt keine Registrierung, wird
seitens Lenovo das Basisgarantie-Servicelevel sowie der entsprechende
Lieferzeitraum eingehalten.

WER STELLT DIESE SERVICES BEREIT?
Lenovo Garantieservices (Lenovo Warranty Services) werden durch
autorisierte Servicepartner von Lenovo bereitgestellt.

WO FINDEN UNSERE KUNDEN HILFE?

Wenn bei unseren Kunden ein Problem auftritt, das von Lenovo
Garantieservices (Lenovo Warranty Services) abgedeckt wird, wenden
sich die Kunden an den nachsten autorisierten Servicepartner von

Lenovo. Sie finden diese unter pcsupport.lenovo.com/serviceprovider.
Alternativ kdnnen die Kunden auch bei Lenovo anrufen, um diesen Service
in Anspruch zu nehmen. Die &rtlichen Telefonnummern kébnnen hier
aufgerufen werden: www.lenovo.com/support/phone.

Die Standardservicezeiten sind von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr &rtlicher
Zeit. FlUr den Service am nachsten Werktag muss der Anruf bis

15.00 Uhr Ortszeit (je nach Land unterschiedlich) eingegangen sein.
Far Einlieferung durch Kunden und Abhol- und Zustellservice per
Kurier liegt die Standardbearbeitungszeit zwischen sieben und zehn
Werktagen. Beim Vor-Ort-Service hingegen ist es in westeuropaischen
Landern in der Regel der ndchste Werktag fir Lenovo ThinkPad
Gerate und der nachste/tbernachste Werktag fir Lenovo ThinkCentre
Gerate. Beachten Sie, dass es sich um Zielvorgaben handelt, nicht um
verbindliche Losungszusagen. Reparaturen mit Express-Abhol- und
Zustellservice per Kurier haben eine garantierte Bearbeitungszeit von
drei Werktagen.

SERVICEVERFUGBARKEIT
Garantieverldangerungen sind in allen EMEA-Landern moglich, in denen
das Produkt verkauft und repariert wird.

Die VerflUgbarkeit des Vor-Ort-Service ist je nach Marke
unterschiedlich. Der Vor-Ort-Service flr Lenovo Think Produkte ist
in west- und osteuropdischen Landern, der TUrkei und den meisten
MEA-L&ndern erhaltlich’. Fur Idea/Lenovo Produkte kann der
Vor-Ort-Service in den meisten westeuropaischen Landern sowie
in ausgewahlten osteuropaischen Landern und GUS-Staaten
erworben werden™.

Der Express-Abhol- und Zustellservice per Kurier ist in Osterreich,
Deutschland, Irland und GroBbritannien verflgbar.

Kunden kédnnen den Garantieservice in dem Land, in welchem das
Produkt gekauft wurde, oder im Ausland (sofern die Qualifizierung
fUr internationale Garantieleistungen vorliegt) durch einen Anruf
bei Lenovo erwerben. Die 6rtlichen Telefonnummern kénnen hier
aufgerufen werden: www.lenovo.com/support/phone.

BESONDERE ANMERKUNGEN/AUSSCHLUSSE (EXPRESS-

ABHOL- UND ZUSTELLSERVICE PER KURIER)

Lenovo ist unter bestimmten Bedingungen nicht fir die SLA-

Einhaltung des Express-Abhol- und Zustellservice per Kurier

verantwortlich:

¢« Die SLA-Uhr lauft erst ab dem Tag, an dem der Kunde das defekte
Gerat bis zur festgelegten Ortszeit an den Logistikdienstleister
Ubergeben hat.

¢ Sollten Ersatzteile nicht verfligbar sein, wird der Kunde bevorzugt
beliefert.

¢ Der Kunde halt sich bei der Einsendung eines Gerats zur
Reparatur nicht an die Anweisungen von Lenovo (z. B. wird das
Systemkennwort nicht angegeben).

¢« Das System weist einen vom Kunden verursachten Schaden auf, hat
aber keinen Unfallschutz (Accidental Damage Protection, ADP).

* Frankreich ohne DOM/TOM und alle anderen Uberseeterritorien
und -dependancen
Nur auf dem britischen Festland
Osteuropa ohne das Kosovo

** Westeuropa ohne baltische Staaten, Island, Liechtenstein
Osteuropa - nur in Tschechien, Ungarn, Polen
GUS-Staaten - nur in Armenien, Georgien, Kasachstan, Moldau, Russland, Ukraine
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GARANTIE FUR
VERSIEGELTEN
AKKU - BROSCHURE
HERUNTERLADEN

SERVICEVERTRAG
FUR PC-GERATE
HERUNTERLADEN

Garantieservice fur versiegelten Akku

UBERSICHT

Diese extra Reihe der angebotenen Garantieservices ist speziell
auf PCs mit versiegeltem Akku ausgerichtet. Eine Kombination mit
anderen Services fUr Garantie und Gerateschutz ist moglich.

HARDWAREKOMPATIBILITAT
* Lenovo ThinkPad Notebooks mit integriertem (versiegeltem) Akku
* Lenovo ThinkPad Tablets
* Ausgewahlte Notebooks der Marken Idea und Lenovo sowie
Miix Produkte

Die Teilenummern und Preise sind nach PC-Produktreihe und
Basisgarantie des Produkts sortiert. Details zur Kompatibilitat
finden Sie im PCSD Services Selection Guide.

WICHTIGE MERKMALE

* Die Garantie fur versiegelten Akku wird von ein auf drei
Jahre flUr Notebooks und von ein auf zwei Jahre fur Tablets
verlangert und umfasst den einmaligen Austausch durch einen
zertifizierten Lenovo Techniker fur den Fall, dass ein Akku den
Mindestleistungsstandard nicht erfullt.

*  Kann mit einer Garantieverlangerung fur Einlieferung durch Kunden
auf drei Jahre oder einer Garantieerweiterung auf Vor-Ort-Service
am nachsten Werktag fur Lenovo ThinkPad Notebooks und einer
Garantieverlangerung fur Einlieferung durch Kunden auf zwei Jahre
fur Lenovo ThinkPad Tablets kombiniert werden.

*  FUr absolute Sorgenfreiheit sind zusatzlich der Unfallschutz
(Accidental Damage Protection, ADP) und die Option zum
Einbehalten der Festplatte (Keep Your Drive, KYD) moglich.

VORTEILE FUR UNSERE KUNDEN

* Schneller Akkuaustausch durch qualifizierte Techniker, die von der
eingeschrankten 1-Jahres-Garantie nicht abgedeckt wird.

* Die Garantie fur versiegelten Akku wird zu einem geringen
Einmalpreis angeboten, etwa 1/7 der Kosten fUr einen versiegelten
Austauschakku, der von der Garantieerweiterung nicht abgedeckt ist.

«  Die Vor-Ort-Serviceoption bietet maximale Systemverflgbarkeit,
falls ein Akkuaustausch erforderlich ist (nur fur Lenovo ThinkPad
Notebooks erhaltlich).

« Die Kosten fur ungeplante Ausgaben und Systemausfalle werden
verringert.

VORTEILE FUR UNSERE BUSINESS PARTNER

+ Das erweiterte Serviceangebot gilt fUr Lenovo Gerate mit einem
versiegelten Akku.

*  Mit dem Garantieservice fUr versiegelten Akku kédnnen die Kunden
sicher sein, dass ein effektiver und effizienter Akkuaustausch von
Lenovo zertifizierten Technikern vorgenommen wird.

*  Kundenzufriedenheit sowohl mit der Hardware als auch mit dem
Service fUhrt zu stabileren langfristigen Beziehungen und mehr
Wiederholungskaufen.

SEGMENT/ZIELGRUPPE

Die Garantie fur versiegelten Akku ist ideal fUr FUhrungskrafte

und Besitzer von kleinen Unternehmen, bei denen die PC-
Systemverflgbarkeit fur den taglichen Geschéaftsbetrieb unerlasslich
ist. AuBBerdem ist sie gut fur Kunden mit begrenztem IT-Budget
geeignet, deren IT-Kosten zuverlassig und planbar sein missen und
ungeplante Ausgaben fur einen Akkuaustausch sich als problematisch
erweisen konnten.

VERKAUFSINFORMATIONEN

Die Angebote von Lenovo Services in Kombination mit der Garantie fur
versiegelten Akku haben eine Standardteilenummer und kénnen ebenso
wie Lenovo Hardwareprodukte Uber APOS/SAP bestellt werden.

Alle gultigen Teilenummern werden im Lenovo Services

Selection Guide aufgefuhrt. Dieser Leitfaden enthéalt eine Liste

mit Querverweisen von Lenovo Services flr die entsprechenden
Geratetypen. Die Kompatibilitat basiert auf dem Geratetyp (Machine
Type, MT) und der Basisgarantie. Der Service wird mit demselben
Online-Registrierungsverfahren aktiviert wie die anderen Lenovo
Standardgarantieservices.

FORMAT
Lenovo Garantieerweiterungen mit Garantieverlangerung fur
versiegelten Akku sind in elektronischer oder Papierform erhéltlich.

(Fortsetzung auf der nachsten Seite)
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Garantieservice fur versiegelten Akku

SERVICEREGISTRIERUNG

Ein Lenovo Service ist elektronisch sowie in Papierform erhaltlich,

die Registrierung erfolgt online unter www.lenovo.com/registration.
Kunden sollten die Serviceregistrierung und die Bestatigungs-E-Mails
als Vertragsnachweis aufbewahren.

FUr die Serviceaktivierung muss der elektronisch oder in Papierform
erworbene Lenovo Service von den Kunden registriert werden.

Auf diese Weise lassen sich etwaige Verzdgerungen aufgrund von
Berechtigungspriufungen vermeiden. Erfolgt keine Registrierung, wird
seitens Lenovo das Basisgarantie-Servicelevel sowie der entsprechende
Lieferzeitraum eingehalten.

WER STELLT DIESEN SERVICE BEREIT?
Der Garantieservice fur versiegelten Akku wird durch autorisierte
Servicepartner von Lenovo bereitgestellt.

WO FINDEN UNSERE KUNDEN HILFE?

Bei einem Akku, der keine durch den Kunden austauschbare
Funktionseinheit ist (also nicht zu CRUs z&hlt), muss das Gerat an ein
Reparaturzentrum oder eine Vor-Ort-Reparatureinrichtung mit einem
erfahrenen Techniker geschickt werden, damit der Akku ausgetauscht
werden kann.

Kunden kdnnen diesen Garantieservice durch einen Anruf bei Lenovo
erwerben. Die ortlichen Telefonnummern kénnen hier aufgerufen
werden: www.lenovo.com/support/phone.

SERVICEVERFUGBARKEIT
Der Service ist in den meisten EMEA-Landern verflugbar.

BESONDERE ANMERKUNGEN/AUSSCHLUSSE

Der versiegelte Akku ist eine nicht vom Kunden austauschbare
Funktionseinheit (zahlt also nicht zu den CRUs) fur ultraflache
Produkte.

Die typische Benutzererfahrung ist auf schatzungsweise

300 Lade- und Entladezyklen pro Jahr ausgelegt. Dieser Akku

mit 1.000 Zyklen halt langer als drei Jahre. Die Akkuleistung
nimmt jedoch im Laufe der Zeit ab und Variablen wie Temperatur,
Nutzung und Zeit wirken sich auf die Akkulaufzeit aus.

Die Grenzwerte flUr den Akkuzustand werden vom integrierten
Lenovo Diagnosetool fUr den Akku ermittelt, das all diese Faktoren
berlcksichtigt.

Die Standardgarantie flr den Akku betragt ein Jahr, unabhangig
von der Systemgarantie.

Die Garantieverlangerung fur versiegelten Akku (Sealed Battery
Warranty Extension, SBTY) ist in dem Land verflgbar, in dem

der Kunde diesen Service erworben hat. Falls das System in

ein anderes Land mitgenommen wird, ist der Service nicht
Ubertragbar. Eine Erweiterung auf internationale Abdeckung ist flr
SBTY als eigenstandiges Angebot erhaltlich. Details dazu finden
Sie im Thema ,,Internationale Garantieerweiterung” (Seite 10).
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<) PREMIER SUPPORT -
2
¢ OSCHURE

HERUNTERLADEN

?/\ SERVICEVERTRAG
7 . ..
¢ FUR PC-GERATE

HERUNTERLADEN

Premier Support

UBERSICHT

Lenovo Premier Support bringt unseren Kunden direkt in Kontakt
mit hochqualifizierten Technikern in EMEA, die bei Hard- und
Softwareproblemen beraten und bei Bedarf auch Vor-Ort-Service am
nachsten Werktag erbringen.

HARDWAREKOMPATIBILITAT

*  Desktop-Computer, Notebooks und Workstations der Marke
Lenovo Think

* Ausgewahlte Notebooks der Marken Idea und Lenovo sowie
Miix Produkte

WICHTIGE MERKMALE

*  Technischer Callcenter-Support wochentags von 7.00 bis
19.00 Uhr (CET)

*  Vor-Ort-Service am nachsten Werktag mit priorisierter
Arbeits- und Ersatzteilbereitstellung*

*  Benannter Technical Account Manager fUr spezialisierte
Fehlerbehebung

*  Zentraler Ansprechpartner fUr umfassendes Fallmanagement
zur Bearbeitung aller Probleme von Anfang bis Ende

*  Original Equipment Manufacturer (OEM)

*  Software-Support fur mehr als nur Hardware-Support

VORTEILE FUR UNSERE KUNDEN

* Ein zentraler Ansprechpartner in der Support-Organisation

*  Hohere Produktivitat durch verringerten Zeitaufwand fur
Problemldsungen

*+ Umfassende Problembehebung von hochqualifizierten Technikern
in EMEA

*  Bessere Support-Erfahrung durch weniger Support-Schritte

VORTEILE FUR UNSERE BUSINESS PARTNER

e Zusatzldsung - eine Mdglichkeit, unserem Kunden ein
umfangreicheres Support-Paket anzubieten.

* Schnelle Reaktionszeit, Umgehung von Warteschleifen bei
Telefonanrufen, sofortiger Zugang zu erweitertem technischen
Support - hdhere Kundenzufriedenheit fUr stabilere langfristige
Beziehungen und mehr Wiederholungskaufe.

SEGMENT/ZIELGRUPPE

*  Globale/groBRe Unternehmen mit eigenen internen IT-Teams fur
First-Level-Diagnosen.

*  Kunden mit einer hohen Anzahl an Lenovo Produkten, die Express-
Support-Services erfordern.

+  Kunden, die Lenovo Equipment mit hoher Verflgbarkeit bendtigen.

VERKAUFSINFORMATIONEN

Premier Support Angebote sind als Standardteilenummern
erhéltlich. Sie finden diese im Lenovo Services Selection Guide
zusammen mit einer Liste an Querverweisen von Lenovo Services
fur die entsprechenden Geratetypen und Basisgarantien. Premier
Support kann mit anderen Lenovo Services kombiniert werden.
Die Garantieerweiterung fur Vor-Ort-Service ist Voraussetzung.

FORMAT
Premier Support Angebote sind nur in elektronischer Form erhaltlich.

SERVICEVERFUGBARKEIT

Premier Support ist in den meisten europaischen Landern verflgbar -
Osterreich, Belgien, Ddnemark, Estland, Finnland, Frankreich,
Deutschland, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Polen, Portugal, Russland,
Spanien, Schweden, Schweiz und GroBbritannien.

AuBerdem ist dieses Angebot in allen wichtigen Landern auBerhalb
Europas erhaltlich - Australien, Hongkong, Indien, Japan, Malaysia,
Neuseeland, Singapur, Thailand (asiatisch-pazifischer Raum); Brasilien,
Kolumbien, Mexiko, Peru (Lateinamerika); Kanada, Puerto Rico und die
USA (Nordamerika).

SERVICEREGISTRIERUNG
Premier Support bendtigt eine Seriennummer und muss online unter
www.lenovo.com/registration registriert werden. Kunden sollten
die Lenovo Services Registrierung und die Bestatigungs-E-Mails als
Vertragsnachweis aufbewahren.

(Fortsetzung auf der nachsten Seite)
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Premier Support

FuUr die Serviceaktivierung muss Premier Support von den Kunden
registriert werden. Auf diese Weise lassen sich etwaige Verzdgerungen
aufgrund von Berechtigungsprufungen vermeiden. Erfolgt keine
Registrierung, wird seitens Lenovo das Basisgarantie-Servicelevel sowie
der entsprechende Lieferzeitraum eingehalten.

WER STELLT DIESEN SERVICE BEREIT?
Der Service wird von Lenovo oder autorisierten Partnern von Lenovo
bereitgestellt.

WO FINDEN UNSERE KUNDEN HILFE?

Als Voraussetzung fur die Servicenutzung muss der Service flr
einen Computer registriert werden. In der Registrierungs-E-Mail sind
entsprechende Support-Telefonnummern enthalten. Um den Service
zu nutzen, mussen die Kunden einfach die Hotline fur den Premier
Support anrufen, wenn sie Hilfe bei diesem Computer benodtigen.
Kunden sollten ihre eigene &értliche Telefonnummer anrufen.

BESONDERE ANMERKUNGEN/AUSSCHLUSSE

. Premier Support ist weder eine Garantie noch ein Ersatz flr die
Garantieerweiterung.

* Software-Anwendungen von Unternehmen (z. B. SAP) sind nicht
enthalten.

* Der Zeitraum von Premier Support muss der gesamten
Garantiezeit entsprechen.

*  Premier Support kann nur bei Geraten mit der Garantieerweiterung
far Vor-Ort-Service registriert werden.

Leitfaden zu Lenovo PCSD Services (EMEA)



GARANTIE
UND SUPPORT
SERVICES

Lenovo Services Premium Support

UBERSICHT

Lenovo Services Premium Support Service, die im Falle von Problemen
mit Software und Infrastruktur Support bietet:

* Datensicherung

*  Entfernen von Viren

Systemfunktionsprifung und Fehlerbehebung

e Softwareinstallation

e Installation von Microsoft Office

e Installation des Windows-Betriebssystems

* Installation und Konfiguration von Peripheriegeraten
e Wi-Fi-Druckereinrichtung

HARDWAREKOMPATIBILITAT
*  Notebooks, Tablets und Desktop-Computer der Marken Lenovo
Think, Lenovo und Idea

WICHTIGE MERKMALE

. Bietet Losungen flr Probleme mit einem langsamen Compulter,
Heimnetzwerk oder Technologie im Allgemeinen.

* Unschlagbarer Service mit dem besten Preis pro Minute und bester
Problembehebungszeit (durchschnittlich sechs Minuten).

VORTEILE FUR UNSERE KUNDEN

* Da das Problem direkt im ersten L&ésungsgang behoben wird,
lassen sich Zeit und Aufwand sparen.

*  Dieser On-Demand-Service muss nicht im Voraus erworben werden.

*  Eine Registrierung der Seriennummer, Teilenummer oder des
Service ist nicht erforderlich.

* Bei diesem Service schalten sich die Techniker remote auf den PC
auf, daher sind auf Kundenseite keine entsprechenden Kenntnisse
erforderlich.

« Dieser Service bietet zusatzlichen Support fur Infrastruktur und
Software und stellt damit eine Erganzung der Lenovo Garantie-
und Gerateschutzservices dar.

VORTEILE FUR UNSERE BUSINESS PARTNER

*  Durch das Angebot eines Supportprodukts, mit dem die Kunden
ihre Probleme in Bezug auf Software und Infrastruktur |6sen lassen
kédnnen, wird unser Kundendienst erweitert und die Workload
unserer Business Partner verringert.

SEGMENT/ZIELGRUPPE
*  Privatanwender
. Kleine und mittlere Unternehmen

VERKAUFSINFORMATIONEN
Der Service kann Uber eine kostenpflichtige (6rtliche) Telefonnummer
erworben werden; die Preise sind je nach Land unterschiedlich.

FORMAT

Der Lenovo Services Premium Support besteht aus einer
gebuhrenpflichtigen Telefonnummer, die sieben Tage in der Woche
erreichbar ist. Der Support erfolgt in Landessprache, die Callcenter-
Mitarbeiter sind Muttersprachler.

SERVICEVERFUGBARKEIT
Der Service ist in Osterreich, Deutschland, Irland, Schweiz (Support
auf deutsch) und GroBbritannien verfligbar.

SERVICEREGISTRIERUNG
Der Lenovo Services Premium Support ist ein On-Demand-Service.
Eine Registrierung ist nicht erforderlich.

WER STELLT DEN SERVICE BEREIT?
Der Service wird von den Mitarbeitern des Lenovo/Medion Callcenters
erbracht.

WO FINDEN UNSERE KUNDEN HILFE?

Der Kunde ruft die ,Premium Line“-Telefonnummer flr das jeweilige
Land an. Der Support ist taglich erreichbar, und zwar von Montag bis
Freitag zwischen 07.00 und 23.00 Uhr sowie Samstag und Sonntag
von 10.00 bis 18.00 Uhr.

BESONDERE ANMERKUNGEN/AUSSCHLUSSE

Dieser Service leistet keinen technischen Support, bei dem Kunden
Vor-Ort-Reparaturen in Auftrag geben oder Hardwareprobleme
besprechen kdnnen.

Die Links far den Premium Support werden auf den 6ffentlich
zuganglichen Lenovo Homepages unter ,Garantie & Reparatur”

angegeben.

Leitfaden zu Lenovo PCSD Services (EMEA) 20



GERATESCHUTZ-
SERVICES

/Q UNFALLSCHUTZ
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DAMAGE PROTECTION,
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HERUNTERLADEN

/) SERVICEVERTRAG
C” FUR PC-GERATE
HERUNTERLADEN

Unfallschutz (Accidental Damage Protection, ADP)

UBERSICHT

Der Unfallschutz (Accidental Damage Protection, ADP) gehért zur Lenovo
Protection Services-Produktfamilie und stellt mit seiner Unfallschutzoption
far mobile Systeme eine Erganzung der Lenovo Garantieservices (Lenovo
Warranty Services) dar. Damit werden ungeplante IT-Ausgaben fur die
Reparatur oder den Austausch von Hardwareprodukten abgedeckt, die
aufgrund von unbeabsichtigten Unféallen beschadigt wurden.

HARDWAREKOMPATIBILITAT
. Lenovo ThinkPad Notebooks und Tablets
. Notebooks, Tablets und All-in-One-Computer der Marken Idea und Lenovo

WICHTIGE MERKMALE

. Der Unfallschutz beinhaltet die mit der Reparatur verbundenen Arbeitskosten.

. Fur umfangreiche Reparaturarbeiten (bei Bedarf auch mehrere
Reparaturen) oder den Austausch (falls eine Reparatur nicht moglich ist)
gilt die vollstandige Abdeckung.

. Komponenten wie CPU, HDD, optisches Laufwerk, LCD-Bildschirm,
Hauptspeicher, Tastatur, Cursorsteuerung, integrierte Kamera usw. fallen
unter diese Garantie.

. Nicht abgedeckt sind Akkus, externe Peripheriegerate sowie Zubehor,
zum Zeitpunkt des Produkterwerbs nicht von Lenovo installierte optionale
Funktionen, externe Tastaturen, Mause, Digitalisierstifte, Gehause und Hullen,
Netzkabel und Adapter, Stationen, Andockstationen, Drucker, Scanner,
externe Laufwerke, Software (vorinstalliert oder separat erworben), Bander,
Festplatten, CDs, DVDs, Filme oder andere Medien, Produkte anderer

Hersteller (ohne Lenovo Logo), auch wenn diese von Lenovo verkauft werden.

. Abgedeckt sind unter anderem versehentliches Herunterfallen, StoRe
und Hardwaredefekte, die unter normalen Betriebsbedingungen und im
normalen Gebrauch auftreten, einschlieBlich Uberspannung und Schaden
am integrierten LCD-Display.

. Der Unfallschutz schlie3t nicht den Verlust oder Diebstahl (auch von
Daten), keine kosmetischen oder bereits bestehende Schaden und
keine Schaden ein, die durch Brandstiftung, Missbrauch, Entfernung
oder Veranderung von Komponenten oder Gebrauch unter anormalen
Betriebsbedingungen entstehen.

VORTEILE FUR UNSERE KUNDEN

. Sicherheit - der Unfallschutz deckt unvorhergesehene IT-Ausgaben fur den
Austausch beschadigter Gerate ab.

. Kurze Ausfallzeit - deckt bei durch Unfallen verursachten Schaden die
Arbeitszeit, Ersatzteile und den Austausch des gesamten Gerats ab (wenn
keine Reparatur moglich ist).

. Geringere Gesamtbetriebskosten dank durchschnittlich 28 %
Kostenersparnis im Vergleich zu den Kosten einer Reparatur.

. Der Service wird von Lenovo bereitgestellt, nicht von einem externen
Versicherungsunternehmen. Kunden stehen also jederzeit direkt mit Lenovo
in Kontakt.

. Gute Absicherung fur mobile Benutzer.

VORTEILE FUR UNSERE BUSINESS PARTNER

. Qualitatssicherung - die im Rahmen des Unfallschutzes anfallenden
Reparaturen Ubernehmen von Lenovo geschulte Techniker, die von Lenovo
zertifizierte Ersatzteile einbauen (damit fallen Zweitreparaturen weg).

. Upselling-Option einer ,standardmaBigen” Serviceerweiterung oder
Hardcopy zum Zeitpunkt, an dem der Kunde das Gerat erwirbt.

. Lenovo Services Angebote bieten eine hohe Gewinnspanne.

. Der Unfallschutz schiutzt die Kundeninvestitionen.

. Support erfolgt in der Landessprache.

. Ihre Kunden haben einen zentralen Ansprechpartner.

SEGMENT/ZIELGRUPPE
Der Unfallschutz richtet sich an Kunden, die in einer mobilen Umgebung
arbeiten sowie an Kunden, die sich Gedanken Uber Reparaturkosten machen.

VERKAUFSINFORMATIONEN
Der Unfallschutz kann als eigenstandiger Service oder in Kombination mit
Garantieverlangerungen und/oder Garantieerweiterungen erworben werden.

Der Unfallschutz muss binnen 90 Tagen nach dem Kauf von einem neuen
Lenovo System erworben werden.

Die Teilenummern und Preise sind nach PC-Produktreihe und Basisgarantie des
Produkts sortiert. Details zur Kompatibilitat finden Sie im Services Selection
Guide.

FORMAT
Der Unfallschutz ist elektronisch sowie in Papierform erhaltlich.

SERVICEVERFUGBARKEIT
Der Service ist in den meisten EMEA-La&ndern verflgbar.
(Fortsetzung auf der nachsten Seite)
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GERATESCHUTZ-
SERVICES

Unfallschutz (Accidental Damage Protection, ADP)

SERVICEREGISTRIERUNG

Der Unfallschutz wird online unter www.lenovo.com/registration registriert.
Kunden sollten die Lenovo Services Registrierung und die Bestatigungs-E-Mails
als Vertragsnachweis aufbewahren.

Fur die Servicenutzung muss der Service von den Kunden registriert

werden. Auf diese Weise lassen sich etwaige Verzdogerungen aufgrund von
Berechtigungsprufungen vermeiden. Erfolgt keine Registrierung, wird seitens
Lenovo das Basisgarantie-Servicelevel sowie der entsprechende Lieferzeitraum
eingehalten.

WER STELLT DEN SERVICE BEREIT?
Der Unfallschutz wird Uber autorisierte Servicepartner von Lenovo bereitgestellt.

WO FINDEN UNSERE KUNDEN HILFE?

Das Verfahren zur Nutzung des Unfallschutzes ist das gleiche wie bei den
angebotenen Garantieservices. Der Kunde kann sich entweder an einen
autorisierten Servicepartner von Lenovo wenden oder das Lenovo Callcenter
anrufen. Ebenso wie bei den Garantieservices wird eine Problembestimmung
ausgefuhrt.

Eine Ubersicht der autorisierten Servicepartner von Lenovo finden Sie

unter pcsupport.lenovo.com/serviceprovider. Die 6rtlichen Telefonnummern
fur den Lenovo Support Desk kédnnen hier aufgerufen werden:
www.lenovo.com/support/phone.

Die Standardservicezeiten sind von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr 6rtlicher Zeit.
Flr den Service am nachsten Werktag muss der Anruf bis 15.00 Uhr Ortszeit
(je nach Land unterschiedlich) eingegangen sein.

BESONDERE ANMERKUNGEN/AUSSCHLUSSE

Der Unfallschutz muss binnen 90 Tagen nach dem Kauf von einem neuen
Lenovo System erworben werden. Die Servicelaufzeit beginnt gleichzeitig mit
der Garantielaufzeit des Produkts.

Der Service ist auf einen Produktaustausch beschrankt.

Der Unfallschutz (Accidental Damage Protection, ADP) ist in dem Land
oder der Region verflugbar, in dem der Kunde diesen Service erworben hat.
Falls das System in ein anderes Land mitgenommen wird, ist der Service
nicht Ubertragbar. Eine Erweiterung auf internationale Abdeckung ist flr
den Unfallschutz (Accidental Damage Protection, ADP) als eigenstéandiges
Angebot erhaltlich. Details dazu finden Sie im Thema ,,Internationale
Garantieerweiterung” (Seite 10).

ERBRINGUNG DES VOR-ORT-SERVICE AM NACHSTEN WERKTAG BEI
ERWERB DES UNFALLSCHUTZES

Wenn der Kunde gemaR der eingeschrankten Lenovo Herstellergarantie den
Vor-Ort-Service in Anspruch nehmen kann und der Service-Provider ermittelt
hat, dass dieses Produkt am Standort des Kunden repariert werden soll, dann
fuhrt der Service-Provider die Produktreparatur am Kundenstandort durch.
Einige Reparaturen mussen in einem Servicecenter vorgenommen werden. In
einem solchen Fall schickt der Service-Provider das Produkt auf eigene Kosten
an das Servicecenter.

Wird die Vor-Ort-Garantie zusammen mit dem Unfallschutz gekauft, werden
Reparaturen im Rahmen des Vor-Ort-Servicelevels auf LCD-Bildschirme und
Tastaturen, die nicht vom Kunden ausgetauscht werden kdnnen, beschrankt.
Falls die Reparatur nicht beim ersten Vor-Ort-Besuch abgeschlossen werden
kann, muss das System zum Servicecenter geschickt werden, damit dort die
Reparatur beendet wird. Das Vor-Ort-Servicelevel steht méglicherweise nicht
in allen Regionen zur Verfligung.

ERBRINGUNG DES EXPRESS-ABHOL- UND ZUSTELLSERVICE PER
KURIER BEI ERWERB DES UNFALLSCHUTZES

Wenn der Kunde den Unfallschutz in Verbindung mit dem Express-Abhol-
und Zustellservice per Kurier gekauft hat und das Callcenter mithilfe der
regularen Problembestimmung ermittelt, dass die Kundenreparatur unter
die Bedingungen des Unfallschutzes fallt, gilt der Express-Abhol- und
Zustellservice per Kurier auch fur berechtigte Unfallschutzanspriche.

Es obliegt dem Kunden, vor Reparaturbeginn oder vor einem vollstandigen
Systemaustausch alle Programme und anderen Daten auf dem Computer zu
sichern und zu speichern. Lenovo ist nicht verpflichtet, Daten oder Programme
an Kunden zurlckzugeben oder diese auf einem neuen PC wiederherzustellen.

Moglicherweise wird seitens Lenovo festgestellt, dass die Reparatur eines
Geréats, fur das der Unfallschutz gilt, nicht mehr wirtschaftlich ist. In einem
solchen Fall kann Lenovo vorschlagen, das Gerat durch ein anderes mit
gleichwertigen oder hoheren technischen Spezifikationen auszutauschen
oder das Gerat zu erstatten.

Die Kunden sollten darauf hingewiesen werden, den Typ, das Modell und

die Seriennummer des Gerats bereitzuhalten, damit Garantieanspriche

und technische Daten schnell ermittelt werden kénnen. Die Teams fur den
Garantiesupport bitten Kunden um die AusfUhrung von Tests, um eine
zuverlassige Diagnose zu stellen und Probleme schneller zu beheben: kirzere
Bestellzeiten fur Ersatzteile und schnellerer Handlungsplan fr Kundentechniker
(bei Vor-Ort-Service).
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KYD) - BROSCHURE
HERUNTERLADEN

/«//\ SERVICEVERTRAG
/}/

FUR PC-GERATE
HERUNTERLADEN

Einoehalten der Festplatte (Keep Your Drive, KYD)

UBERSICHT

Der Schutz von Unternehmensdaten ist unerlasslich. Ein im Rahmen
der eingeschrankten Lenovo Herstellergarantie ausgetauschtes Teil
geht in das Eigentum von Lenovo Uber. Mit dem Lenovo Service zum
Einbehalten der Festplatte (Keep Your Drive, KYD) k&énnen Kunden
ihre Festplatten behalten und die Unternehmensdaten eigenstandig
|6schen. Dies bietet eine hdhere Datensicherheit, gewéhrleistet die
Einhaltung von Bestimmungen zu Datenschutz und Datenspeicherung
und mindert Risiken der zivilrechtlichen Haftung im Zusammenhang
mit Datensicherheitsverletzungen.

HARDWAREKOMPATIBILITAT

* Lenovo ThinkPad Notebooks sowie Lenovo ThinkCentre und
Lenovo ThinkStation Produkte

+  Ausgewahlte Lenovo/ldea Notebooks und Miix Produkte

WICHTIGE MERKMALE

* Einhaltung von Datensicherheitsanforderungen und
Risikominimierung - Einbehalten der Festplatte (KYD) ermoglicht
es Kunden, Datenschutz- und Datenaufbewahrungsvorgaben
einzuhalten und ist daher eine wichtige Ma3nahme zur Vermeidung
von Haftungsrisiken.

* Die Dauer des Schutzes entspricht der Dauer der
Systemherstellergarantie, auch wenn die Festplatte
ausgetauscht wurde.

*  Der Service gilt fir mehrere Laufwerke in einem System und
mehrere Fehler.

VORTEILE FUR UNSERE KUNDEN

+  Kostenkontrolle - der Service ermdglicht eine genaue
Kostenvorhersage, weil die Reparatur der Festplatte entfallt.

+ Datenkontrolle - Kunden kédnnen selbst darlber entscheiden, wie
und wann sie ihre Daten vernichten bzw. die Festplatte entsorgen.

Erméglicht die Einhaltung von Datenschutz- und
Datenaufbewahrungsvorgaben.

* Mindert zivilrechtliche Haftungsrisiken.

* Macht die Nachverfolgung des Versandwegs defekter
Festplatten UberflUssig; IT-Mitarbeiter kdnnen sich auf wichtige
Unternehmensaufgaben konzentrieren.

VORTEILE FUR UNSERE BUSINESS PARTNER

* Die Serviceoption zum Einbehalten der Festplatte (KYD) erweitert
das Lenovo Services-Portfolio, sodass Kunden eine zuverlassige
Losung aus einer Hand erhalten.

*  Upselling-Option einer ,standardméafiigen” Serviceerweiterung oder
Hardcopy zum Zeitpunkt, an dem der Kunde das Gerat erwirbt.

* Lenovo Services Angebote bieten eine hohe Gewinnspanne.

*  Mit dem Einbehalten der Festplatte werden die
Kundeninvestitionen geschitzt.

e  Support erfolgt in der Landessprache.

SEGMENT/ZIELGRUPPE

Der Service ist Uberall dort angeraten, wo der Schutz wichtiger Daten
entscheidend fur das Unternehmen des Kunden ist. Der Service zum
Einbehalten der Festplatte (KYD) ist fUr Lenovo Think Hardware in allen
Segmenten und Geschaftsmodellen erhaltlich. Er ist besonders wertvoll
fUr den o&ffentlichen Sektor, Finanzdienstleister und im juristischen
Bereich tatige Unternehmen.

VERKAUFSINFORMATIONEN

Der Service zum Einbehalten der Festplatte (KYD) ist nur in
Verbindung mit dem Vor-Ort-Servicelevel verflgbar. Er kann als
eigenstandiger Service (nur bei Modellen mit Vor-Ort-Basisgarantie)
oder in Kombination mit anderen Angeboten zur Garantieerweiterung
erworben werden.

Alle gultigen Teilenummern werden im Lenovo Services Selection Guide
zusammen mit einer Liste an Querverweisen von Lenovo Services fur
die entsprechenden Geréatetypen und Basisgarantien aufgefthrt.

FORMAT
Der Service zum Einbehalten der Festplatte (KYD) ist elektronisch
sowie in Papierform erhaltlich.

SERVICEVERFUGBARKEIT
Der Service ist in den meisten EMEA-Landern verflgbar.

(Fortsetzung auf der nachsten Seite)
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GERATESCHUTZ-
SERVICES

Einoehalten der Festplatte (Keep Your Drive, KYD)

SERVICEREGISTRIERUNG

Der Service zum Einbehalten der Festplatte (KYD) wird online
unter www.lenovo.com/registration registriert. Kunden sollten die
LLenovo Services Registrierung und die Bestatigungs-E-Mails als
Vertragsnachweis aufbewahren.

FUr die Servicenutzung muss der Service von den Kunden registriert
werden. Auf diese Weise lassen sich etwaige Verzdogerungen aufgrund
von Berechtigungsprufungen vermeiden. Erfolgt keine Registrierung,
wird seitens Lenovo das Basisgarantie-Servicelevel sowie der
entsprechende Lieferzeitraum eingehalten.

WER STELLT DEN SERVICE BEREIT?
Der Service zum Einbehalten der Festplatte (KYD) wird Uber
autorisierte Servicepartner von Lenovo bereitgestellt.

WO FINDEN UNSERE KUNDEN HILFE?

Das Verfahren zur Nutzung des Service zum Einbehalten der
Festplatte (KYD) ist das gleiche wie bei den angebotenen
Garantieservices. Der Kunde kann sich entweder an einen autorisierten
Servicepartner von Lenovo wenden oder den Lenovo Support

Desk anrufen. Ebenso wie bei den Garantieservices wird eine
Problembestimmung ausgefihrt.

Eine Ubersicht der autorisierten Servicepartner von Lenovo finden

Sie unter pcsupport.lenovo.com/serviceprovider. Die 6rtlichen
Telefonnummern fUr den Lenovo Support Desk kdnnen hier aufgerufen
werden: www.lenovo.com/support/phone.

Die Standardservicezeiten sind von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr ortlicher
Zeit. FUr den Service am nachsten Werktag muss der Anruf bis
15.00 Uhr Ortszeit (je nach Land unterschiedlich) eingegangen sein.

BESONDERE ANMERKUNGEN/AUSSCHLUSSE

Der Service zum Einbehalten der Festplatte (KYD) ist beim Systemkauf
und wahrend des Garantiezeitraums verfligbar. Dieser Service ist

nicht mit dem Servicelevel Einlieferung durch Kunden/Abhol- und
Zustellservice per Kurier kombinierbar. Er kann nur mit dem Vor-Ort-
Servicelevel verkauft werden.

Der Service zum Einbehalten der Festplatte (Keep Your Drive, KYD)
ist in dem Land oder der Region verfligbar, in dem der Kunde diesen
Service erworben hat. Falls das System in ein anderes Land
mitgenommen wird, ist der Service nicht tGbertragbar.

Eine Erweiterung auf internationale Abdeckung ist flr den Service zum
Einbehalten der Festplatte (Keep Your Drive, KYD) als eigenstandiges
Angebot erhaltlich. Details dazu finden Sie im Thema ,,Internationale
Garantieerweiterung” (Seite 10).

Leitfaden zu Lenovo PCSD Services (EMEA) 24


http://bplocator.lenovo.com
www.lenovo.com/support/phone

GERATESCHUTZ-
SERVICES

Online-Daten-Backup (Online Data Backup, OLDB)

UBERSICHT

Hierbei handelt es sich um eine benutzerfreundliche Lésung

von Lenovo zur automatischen Online-Softwaresicherung und
-wiederherstellung.

Mit dem Online-Daten-Backup (Online Data Backup, OLDB) werden
Daten extern an sicheren Standorten gespeichert. Auf diese Weise
werden Geschaftsdaten bei Missgeschicken, Betriebssystem- und
Anwendungsfehlern, Festplattenausfallen und anderen unerwarteten
Risiken mit einer zuverlassigen Online-L6sung flr Datensicherheit
geschutzt.

OLDB-SPEICHEROPTIONEN

* 10 GB Speicherkapazitat - Optionen fUr ein, zwei oder drei Jahre

*  Unbegrenzte Speicherkapazitat - Optionen flr ein, zwei oder
drei Jahre

*  Spezielle Server-OLDB-Option fur maximal drei Jahre und 2 TB
(kundenspezifischer Service)

ABRECHENBARE PROFESSIONELLE SERVICES

« Aktivierungs- und Einrichtungsservice fur OLDB (2,5 Tage
Workshop vor Ort)

*  Bewertungs- und Designservice fur OLDB (2,5 Tage Workshop
vor Ort)

*  Training-Workshop fur First-Level-Support (4 Tage, mit Kursleiter)

*  Training-Workshop fUr Administratoren (2 Tage, mit Kursleiter)

HARDWAREKOMPATIBILITAT
* Alle Systeme der Marken Lenovo Think, Idea und Lenovo
* Nicht von der Marke Lenovo stammende Hardware

WICHTIGE MERKMALE

»  Erstklassige Sicherheit fur absolute Sorgenfreiheit - die Daten
werden mithilfe der 256-Bit-AES-VerschlUsselung geman
Militarstandards fUr private VerschlUsselungsschltssel und
Datenspeicherung verschllsselt. Sie werden anschlieBend mithilfe
der 128-Bit-SSL-Verschllsselung an sichere Rechenzentren
Ubermittelt. Auf diese Verschllsselung greift auch das Online-
Banking zurutck.

*  Verwaltung und Steuerung - die mandantenfahige, webbasierte
Verwaltungskonsole ermoglicht einfaches Account-Management,
indem sie Kunden die Méglichkeit gibt, entweder vorkonfigurierte
Sicherungs- und Wiederherstellungseinstellungen auszuwahlen
oder diese anzupassen. Keine zusatzliche Hardware erforderlich.

*  Kapazitats- und Bandbreitenoptimierung fur Leistung der
Enterprise-Klasse - Datendeduplizierung fur praktisches
Arbeiten mit Dokumentversionen und Bandbreitensteuerung
far Sicherungen, die dafur sorgt, dass nachfolgende
Sicherungsvorgange die Systemleistung wenig oder Uberhaupt
nicht beeintrachtigen.

VORTEILE FUR UNSERE KUNDEN

Datensicherheit:

256-Bit-AES-VerschlUsselung mit privatem
VerschlUsselungsschlUssel zur Datenspeicherung und 128-Bit-SSL-
VerschlUsselung zur DatenUbertragung an Rechenzentren mit den
Zertifizierungen SAS 70 Type | oder Type Il.

Leistung:

*  Near Continuous Data Protection - OLDB erkennt und sichert
automatisch alle zwei Stunden neue und geanderte Dateien.

* Automatische oder geplante Sicherung - die Kunden geben
den Zeitpunkt vor, an dem OLDB die Sicherungen ausfuhrt. Die
automatische Sicherung ist die einfachste Methode, bei der die
Sicherung stattfindet, wenn der Computer nicht in Benutzung ist.
Geplante Sicherungen kénnen taglich oder wdchentlich zu einer
bestimmten Uhrzeit ausgefUhrt werden.

* Inkrementelle Datensicherungen (Blockebene) - spart Kapazitat
und sorgt daflur, dass zukUnftige Sicherungsvorgange blitzschnell
erfolgen.

* Bandbreiteneinschrankung - OLDB kann mehr oder weniger
von der Upload-Bandbreite Ihres Kunden nutzen, damit andere
wichtige Services unbeeintrachtigt laufen kénnen.

(Fortsetzung auf der nachsten Seite)
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GERATESCHUTZ-
SERVICES

Online-Daten-Backup (Online Data Backup, OLDB)

Benutzerfreundlichkeit:

*  Versionsunterstitzung (Snapshot) - Benutzer kdnnen Daten aus
mehreren Dateiversionen wiederherstellen, die bis zu 30 Tage alt
sein kdnnen.

*  Netzlaufwerk-Unterstltzung - Mdglichkeit zum Sichern von
Netzwerk- oder zugeordneten Laufwerken.

«  UnterstUtzung geodffneter/gesperrter Dateien - Dateien missen
zum Sichern nicht geschlossen werden. OLDB sichert alle
gedffneten und gesperrten Dateien, einschlieBlich Outlook PST-
Dateien.

*  Benutzerfreundliche Oberflache - auf technisch nicht versierte
Benutzer ausgelegt. Sie mUssen nur die Dateien auswahlen, die
gesichert werden sollen, und die Zeiten fUr das Backup festlegen -
OLDB erledigt den Rest.

*  Voreingestellte Backup-Sets - fUr die gadngigsten Dateitypen.
Erfahrene Benutzer kdnnen bestehende Backup-Sets bearbeiten
oder ihre eigenen erstellen.

VORTEILE FUR UNSERE BUSINESS PARTNER

»  Der Service erweitert |hr Portfolio der Lenovo Services, sodass
Kunden eine zuverlassige Losung aus einer Hand erhalten.

*  Pramie flr die eingebrachten Opportunitys und
Lizenzverlangerungen.

*  Verkauf und technische Beratung werden in Inrem Namen
durchgefuhrt.

SEGMENT/ZIELGRUPPE

OLDB ist in jedem Unternehmen angeraten, in dem die Speicherung
und Sicherheit von geschaftsentscheidenden Daten wichtig ist - das
reicht von kleinen und mittelstandischen Unternehmen bis zu grofRen
oder weltweiten Konzernen. OLDB kann auch indirekt Uber Channel
Business Partner vertrieben werden. Das entsprechende Team vom
Services Solutions Centre (SSC) erarbeitet mit Ihnen gemeinsam
spezielle Angebote und Teilenummern.

VERKAUFSINFORMATIONEN

Der Business Partner ermittelt die Opportunity, qualifiziert den
potenziellen Kunden mithilfe des OLDB-Lead-Formulars und
Ubermittelt das Formular anschlieBend an das entsprechende Team.
Das Team Ubernimmt die technische Beratung des Interessenten im
Namen vom Business Partner und bestimmt die Online-Daten-Backup
(Online Data Backup, OLDB)-Ldsung. Mit Abschluss des Verkaufs
werden Sie kontaktiert. Nach Eingang des Auftrags erhalten Sie die
vollstadndige Pramie flUr das Quartal. Auch wenn |hre Kunden die
Lizenzen verlangern, erhalten Sie daflr eine Prémie.

FORMAT
Nur elektronisches Format

SERVICEVERFUGBARKEIT
OLDB ist in EMEA erhaltlich. Der Support erfolgt auf Englisch (24 x 7),
Franz&sisch und Deutsch (wahrend der EMEA-Hauptgeschaftszeiten).

SERVICEREGISTRIERUNG
Nicht zutreffend, da es sich um einen bestellbaren Service handelt.

WER STELLT DEN SERVICE BEREIT?
Lenovo arbeitet mit Mozy zusammen, dem BranchenfUhrer in puncto
Datensicherheit und -speicherung.

WO FINDEN UNSERE KUNDEN HILFE?

Die Online-Backup-Software von Lenovo wird aus dem Internet
heruntergeladen. Zusatzliche Hardware ist nicht erforderlich.

Die Benutzer kdbnnen weltweit von Uberall aus auf ihre Daten zugreifen.
Fur noch mehr Sicherheit besteht die Mdglichkeit, einen persdnlichen
VerschlUsselungsschlUssel zu verwenden.

BESONDERE ANMERKUNGEN/AUSSCHLUSSE

OLDB kann 30 Tage lang kostenlos getestet werden. Das géanzlich
kostenfreie Angebot ,TRY&BUY" (Testen und Kaufen) enthalt 10 freie
OLDB Lizenzen, 100 GB Speicher, einen Kick-off-Anruf (30 Minuten)
sowie eine telefonische Schulung flr die Verwaltungskonsole

(30 Minuten). Wenn Sie Fragen haben oder Unterstltzung bendtigen,
wenden Sie sich an unser Services Solutions Centre.

Leitfaden zu Lenovo PCSD Services (EMEA) 20



UBERTRAGUNGS-
SERVICES

Z

UBERTRAGUNGS-
SERVICES -
BROSCHURE
HERUNTERLADEN

IMAGING UND FIRST
BOOT SERVICES -
BROSCHURE
HERUNTERLADEN

BESTANDSKENNZEICH-

NUNG/LASERGRAVUR
(ASSET TAGGING/
LASER ETCHING) -
BROSCHURE
HERUNTERLADEN

Werkseltige Integration

UBERSICHT

Die werkseitigen Services von Lenovo (Lenovo Factory Services)
ermobglichen es Kunden, das gesamte Fertigungsspektrum von Lenovo
zu nutzen, um Systeme vollstandig nach Kundenvorgabe anzupassen.
Dazu gehdéren unter anderem die Bestandskennzeichnung (Asset
Tagging), das Erstellen und Laden eines kundenseitigen Image, das
Anfertigen und Beilegen der kundenspezifischen Dokumentation zur
Produktverpackung sowie die Laufwerksverschlisselung und eine
BIOS-Anpassung (Custom BIOS).

Unsere Kapazitaten zur Herstellung kundenspezifischer Gerate
sorgen flr Zeiteinsparungen bei gleichzeitigem Mehrwert.
Gerateanpassungen, die nicht vor Ort, sondern schon im Werk
vorgenommen werden, sind nicht nur glinstiger, sondern sparen auch
viel Zeit. Eine werkseitige Integration sorgt flUr konsistente Ergebnisse
und erméglicht eine schnellere Bereitstellung neuer Systeme.

* Imaging-Services

*  Verschllsselung

*  Verpackungsbeilagen (Drop-in-Box)

e Intel vPro- und BIOS-Anpassung (Custom BIOS)
. Lasergravur (Laser Etching)

* Bestandskennzeichnung (Asset Tagging)

HARDWAREKOMPATIBILITAT

* Imaging-Services - alle Systeme, auch nicht von Lenovo stam-
mende (abhangig vom Servicetyp)

* Bestandskennzeichnung (Asset Tagging) - Lenovo Think Systeme

* Lasergravur (Laser Etching) - ausgewahlte Lenovo Think Serien
(abhangig vom Geratetyp)

VORTEILE FUR UNSERE KUNDEN

* Imaging-Services - weniger Aufwand fur Techniker, schnellere
Bereitstellung

*  VerschllUsselung - Schutz sensibler Unternehmensdaten

*  Verpackungsbeilagen (Drop-in-Box) - Beilagen und
Dokumentationen nach Kundenvorgabe

* Lasergravur (Laser Etching) - Diebstahlschutz und Bewerbung des
Unternehmens

*  Bestandskennzeichnung (Asset Tagging) - Schutz des PCs und
Mobglichkeit der Nachverfolgung

VORTEILE FUR UNSERE BUSINESS PARTNER

*  Sie haben Services mit hohem Mehrwert in Ihrem Portfolio.

. Praktisch - keine Registrierung erforderlich; Projektmanagement
und technischen Support fihren Lenovo Solution Architects in
Ihrem Namen aus.

* Sie muUssen nicht jeden einzelnen Karton 6ffnen.

* Lenovo Services bieten eine hohe Gewinnspanne.

SEGMENT/ZIELGRUPPE
Jeder Kunde, der eine entsprechende Anzahl an Lenovo Think PCs
erwirbt.

VERKAUFSINFORMATIONEN

Das Services Solutions Centre unterstltzt und schlagt basierend auf
der spezifischen Anforderung geeignete Losungen vor. Das Team ist
unter wessa@lenovo.com erreichbar.

FORMAT
Kundenspezifische Ldsungen

SERVICEVERFUGBARKEIT
Weltweit

SERVICEREGISTRIERUNG
Nicht zutreffend

(Fortsetzung auf der nachsten Seite)
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UBERTRAGUNGS-
SERVICES

Werkseltige Integration

IMAGING-SERVICES

Laden eines Standard-Image - wahrend der Produktion kann das
zertifizierte Image des Kunden automatisch auf die Hardware aufgespielt
werden. Durch umfangreiche Prozesstests wird die fehlerfreie Image-
Bereitstellung im Rahmen der Produktion sichergestellt.

Image-Uberprifung - Lenovo verflgt Uber eine umfangreiche
Testumgebung mit mehr als 150 Tests, um zu prufen, ob das Image
des Kunden alle Anforderungen einer Bereitstellung erfullt.

Image-Migration auf neue Betriebssysteme und neue
Hardwareplattformen. Dazu z&hlen unter anderem kleinere Updates/
Modifikationen, basierend auf einem Zeitplan, Ereignissen oder
regelmaiigen Anforderungen, das Laden von bereitgestellten
Anwendungen, Skripts, Sysprep-Anderungen, Treiber-Updates,
ISO-Aktualisierungen und die Image-Migration fur nicht von

Lenovo stammende Plattformen. Ohne Lenovo Scripting.

Image-Erstellung gemal Kundenanforderungen; diese Losung wird
dann bei der Produktion geladen. Wenn das Image nicht aus einem
Lenovo Preload gezogen wird, muss der Kunde die Quelldateien fur
die BS-Installation bereitstellen.

VERSCHLUSSELUNG

Werkseitige Sicherheitsmalnahmen zum Schutz vor Diebstahl sowie
Kennworter fur Festplattenlaufwerke. FUr Kunden mit dem Wunsch
nach vollstandiger Festplattenverschltsselung kann Lenovo das
Laufwerk auch vorab verschlUsseln. Damit entfallt eine Wartezeit von
mehreren Stunden, in denen die vollstdndige Laufwerksverschllsselung
bereitgestellt wird.,

VERPACKUNGSBEILAGEN (DROP-IN-BOX)

Lenovo kann fUr jedes System eine kundenspezifische Dokumentation
zur Produktverpackung beilegen. Dabei kann es sich um ein Schreiben
an den Endbenutzer handeln oder um Bereitstellungshinweise, mit
denen die Benutzer ihr eigenes System bereitstellen kdnnen. Auf diese
Weise lassen sich die Kosten fur PC-Bereitstellungen erheblich senken.
Bis zu 20 Seiten an Dokumentation kénnen jeder Systemverpackung
beigeflugt werden.

INTEL VPRO- UND BIOS-ANPASSUNG (CUSTOM BIOS)

Die Konfiguration von BIOS-Einstellungen (wie z. B. Kennwortvergabe,
Deaktivieren von E/A-Geraten, Festlegen von Booteinheiten,
Bereitstellung/Aktivierung von vPro und AMT in der Firmware) ist

fur PC-Bereitstellungen unerlasslich. Mithilfe des Service zur BIOS-
Anpassung (Custom BIOS) stellen wir sicher, dass diese Einstellungen
bereits werkseitig erfolgen - das sorgt fur eine schnellere Bereitstellung
und spart Kosten fur Techniker ein.

LASERGRAVUR (LASER ETCHING)

Mit der Lasertechnologie wird ein S/W-Bild in die
Oberflachenbeschichtung eingraviert. Dabei kann es sich um ein
Logo und Text handeln. Je nach Kundenanforderung lassen sich
auch unterschiedliche Gravurmethoden einsetzen.

BESTANDSKENNZEICHNUNG (ASSET TAGGING)

Eindeutige Kennzeichnung von PC-Geraten in Ubereinstimmung mit
den Anforderungen des unternehmenseigenen Bestandsmanagements.
Damit sind die PCs sofort geschUtzt und nachverfolgbar. (Weitere
Informationen zur Bestandskennzeichnung (Asset Tagging) finden

Sie im nachsten Kapitel.)
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UBERTRAGUNGS-
SERVICES

BESTANDSKENNZEICH-
NUNG/LASERGRAVUR
(ASSET TAGGING/
LASER ETCHING) -
BROSCHURE
HERUNTERLADEN

Werkseltige Integration -
Bestandskennzeichnung

UBERSICHT

Die Bestandskennzeichnung (Asset Tagging) ist eine
kundenspezifische Etikettierung von PCs in Ubereinstimmung mit den
Anforderungen des unternehmenseigenen Bestandsmanagements.
Damit sind Ihre PCs sofort geschitzt und nachverfolgbar.

HARDWAREKOMPATIBILITAT

+ Alle Systeme der Marken Lenovo Think

*  AuBerdem Bestandskennzeichnung (Asset Tagging) von Standalone-
Geraten - alle Systeme der Marken Lenovo Think, Idea und Lenovo
sowie nicht von Lenovo stammende PCs, Bildschirme und Zubehdr
(z. B. Docking-Stationen)

WICHTIGE MERKMALE

*  Physisches Systemetikett (einschlie3lich Strichcodes fur Daten)

+  Kartonkennzeichnung (auch bei nicht angefordertem
Systemetikett)

*  BIOS (elektronisch)

*  Bericht (unterstUtzt nur Strichcodewerte, die fUr das System gelten)

BEISPIELE FUR VORDEFINIERBARE INFORMATIONEN:
Geratenummer (Bereich, Prafix)

- MTM

e Seriennummer

*  Bestellnummer

«  MAC-Adressen

o« Text

e Grafiken oder Logos

e QR-Codes (2D-Strichcode)

VORTEILE FUR UNSERE KUNDEN

+ Die von Lenovo werkseitig ausgefthrte Bestandskennzeichnung
(Asset Tagging) ist wesentlich einheitlicher und effizienter als die
manuelle Etikettierung vor Ort.

* Das Erfassen und Verfolgen detaillierter Gerateinformationen
ermaoglicht eine effizientere Verwaltung.

*  Gerateinformationen kédnnen in die Gerateverwaltung des Kunden
importiert werden.

(Asset Tagging)

* Die Verwendung einer kundenspezifischen Bestandskennzeichnung
(Asset Tagging) sorgt fur Diebstahlschutz.

*  Optionale Strichcodes ermdglichen eine schnelle und prazise
Nachverfolgung.

VORTEILE FUR UNSERE BUSINESS PARTNER

*  Sie haben Services mit hohem Mehrwert in Ihrem Portfolio.

*  Kundenzufriedenheit - mit der werkseitig ausgefthrten
Bestandskennzeichnung (Asset Tagging) erhalten Kunden eine
zuverlassige Losung aus einer Hand und sparen Zeit und Kosten.

. Praktisch - keine Registrierung erforderlich; Projektmanagement
und technischen Support fUhren Lenovo Solution Architects in
Ihrem Namen aus.

+ Esist nicht ndtig, jeden einzelnen Karton zu &ffnen und die
Bestandskennzeichnung (Asset Tagging) anzubringen oder
Geratenummern intern nachzuverfolgen.

* Lenovo Services bieten eine hohe Gewinnspanne.

SEGMENT/ZIELGRUPPE
Jeder Kunde, der eine entsprechende Anzahl an PCs erwirbt.

VERKAUFSINFORMATIONEN

Business Partner kdnnen sich an ihren Lenovo Ansprechpartner
wenden, um mafgeschneiderte Loésungen fur Kundenanforderungen
umzusetzen. Das Services Solutions Centre unterstltzt und schlagt
basierend auf der spezifischen Anforderung geeignete Ld&sungen vor.
Das Team ist unter wessa@lenovo.com erreichbar.

FORMAT
Kundenspezifische Losung

SERVICEVERFUGBARKEIT
Weltweit

SERVICEREGISTRIERUNG
Nicht zutreffend

(Fortsetzung auf der nachsten Seite)
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UBERTRAGUNGS-
SERVICES

Werkseltige Integration -

Bestandskennzeichnung (Asset Tagging)

GRUNDLEGENDE BESTANDSKENNZEICHNUNG

(ASSET TAGGING)

Der standardmafig vorhandene, schwarze Strichcode von Lenovo fur
Maschinentypmodell (MTM) und Seriennummer (S/N) vereinfacht die
kundenseitige Systemverwaltung und -bereitstellung.

Diese statische (nicht anpassbare) Etikettierung wird in einer festen
GroBe angebracht und enthélt auch den QR-Code fur die Lenovo
Support-Website. Damit handelt es sich um den schnellsten werkseitigen
Service, da weder VAO GEO noch Engineering Lab bendtigt wird.

MTM: 20ARSOMDOO
(IR

S/IN: ROR3K5L4 EEal |

AR 0”2

Grundlegende Bestandskennzeichnung (Asset Tagging) - Beispiel

STANDARD- UND ERWEITERTE BESTANDSKENNZEICHNUNG
(ASSET TAGGING)

Dieses Angebot gilt fUr unsere Lenovo Think PCs auBerhalb

der Produktion. Das Angebot ist vollstandig kundenspezifisch
ausflUhrbar und bietet unter anderem die folgenden Optionen:
Kennzeichnungsnummer im BIOS, Kartonetiketten, Auftragsnummern
fur Direktkunden, Logos, QR-Code.

Asset: INWK-LToo00O1|JIIININIERERNN
Model: 23246S5 W
Serial: ROXY23A minnemn

Technical Support Contact
info: helpdesk@lenovo.com

StandardmaBige Bestandskennzeichnung (Asset Tagging) - Beispiel

Property of XXX E;_'%
MTR: 4180840 Aunen s
Serial: REY3IKSL -“n.“
Werranty End: 10/2016 LT
Whreless MAC: BA3AJBCOSCFC II.]IIIIIIIII
e e s T ETRTE

Erweiterte Bestandskennzeichnung (Asset Tagging) - Beispiel

BESTANDSKENNZEICHNUNG (ASSET TAGGING) BEI
STANDALONE-GERATEN

Diese Option bietet ein hdbheres Mal3 an Flexibilitat, da die Etiketten nicht
mit der Hardware ausgeliefert werden. Die Gerate werden nach ihrer
Auslieferung entweder vor Ort vom Kunden oder von einem Business
Partner gekennzeichnet.

Durch die Kennzeichnung von bereits ausgelieferten Geraten kénnen
Kunden ihren gesamten PC-Bestand fur bessere Kontrolle und
Verwaltbarkeit standardisieren. Dies gilt fir PCs der Marken Idea/
Lenovo sowie fUr nicht von Lenovo stammende PCs, Bildschirme und
Zubehor (wie z. B. Docking-Stationen). Die Lieferung erfolgt in Europa
direkt an die angegebene Adresse.

KUNDENSPEZIFISCHE BESTANDSKENNZEICHNUNG

(ASSET TAGGING)

Neben der oben genannten Auswahl kann Lenovo auch eine vom Kunden
bereitgestellte Bestandskennzeichnung (Asset Tagging) anbringen.

Fur das Programm gelten die nachfolgend beschriebenen Regeln:

*  Der Kunde liefert bereits gedruckte Bestandskennzeichnungen
(Asset Tagging) an Lenovo.

* Lenovo bringt die Bestandskennzeichnung (Asset Tagging)
im Rahmen der Produktion an den PCs an.

« Auf Anforderung des Kunden kann ein Bericht zur
Bestandskennzeichnung (Asset Tagging) erstellt werden.
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UBERTRAGUNGS-

SERVICES Werkseltige Integration -
Bestandskennzeichnung (Asset Tagging)

* Dieser Bericht enthalt die Nummern der Bestandskennzeichnung (Asset Tagging) nur, wenn sie als Strichcode vorliegen.

* Die kundenspezifische Bestandskennzeichnung (Asset Tagging) gilt als erweiterte Bestandskennzeichnung (Asset Tagging).

. Die SLA-Zeiten fur den Kundenversand kéonnen sich aufgrund von Mehraufwand bei der Bestandskennzeichnung (Asset Tagging) verzdgern.

*  Zu bedenken ist, dass 98 % der Kundenanforderungen mit einer von Lenovo gedruckten Bestandskennzeichnung (Asset Tagging) zu einem
geringeren Preis realisierbar sind.

OPTIONEN DER BESTANDSKENNZEICHNUNG (ASSET TAGGING) - UBERSICHT

Leistungsmerkmale Essential Standard Erweitert Eigenstindig

Physisch auf Einheiten platziert Ja Ja Ja Nein
Anpassbar Nein Ja Ja Ja

BIOS/EEPROM (Bereich) Nein Ja Ja Nein

Kartonkennzeichnung Nein Standard la Nein
MTM/Seriennummer Ja Ja Ja i

*Berichterstellung Nein " " Kommt darauf an

VAO GEO Nein Ja Ja la

ITC Engineering Release Nein Ja Ja Nein

Unterstiitzte Produkte e/ Thirk /Bilctach ]/
Think Think Think ok it Law e
Pfad Schnell/Standard Standard Standard E-Mail - services
***Gaschitzte Entwicklungstage - 3 3 3
Kundendefinierbare Felder

Bereich — Bis zu 15 Zeichen - Ja Ja la
Grofen- 9 - la la la
Logo/Grafik/Text - Ja Ja Ja
MAC-Adresse/MEID/IMEI - Nein Ja i
Garantie-/Herstellungs-/Leasing-Datum - Nein Ja =
QR-Code (2D) - MNein Ja Ja

Etiketten nur in Schwarz und Weil3
Auftragsnummern nur bei Direktkunden madglich

* Berichte werden von den Verkaufsteams generiert.
** Sofern ein Bericht nach Verkaufsibereinstimmung, Seriennummer, MTM und Bereich/Garantie bereitgestellt wird.
*** Ohne Bearbeitungszeit fUr CRM, Preise & Sonderaktionen, Angebote.
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UBERTRAGUNGS-
SERVICES

SMART IMAGE -
BROSCHURE
HERUNTERLADEN

AUTOMATED
DEPLOYMENT

SERVICES - BROSCHURE
HERUNTERLADEN

IMAGING UND FIRST
BOOT SERVICES -
BROSCHURE
HERUNTERLADEN

Services fur die Bereltstellungsautomatisierung
(Deployment Automation Services)

UBERSICHT

Die Bereitstellungsautomatisierung (Deployment Automation) ist ein
Serviceangebot, mit dem Sie manuelle Bereitstellungsaufgaben bei der
Konfiguration von Endanwender-PCs automatisieren kénnen. Typische Beispiele
sind Domé&nenauthentifizierung/Domaéanenbeitritt, Benutzerdatenmigration
wahrend der Bereitstellung, Umbenennung von Computern usw. Mit diesen
Services lassen sich Bereitstellungen beschleunigen und kostenglnstiger
erledigen. Die verschiedenen Services sind dabei eng miteinander verzahnt. Sie
verkilrzen die Bereitstellungszeit, ermdglichen die IT-Standardisierung, sorgen
fir weniger manuelle Eingriffe durch Techniker und vereinfachen die Lésung:

. Smart Image
. Advanced Deployment Services
. First Boot Services

HARDWAREKOMPATIBILITAT
. Produkte der Marke Lenovo Think

VORTEILE FUR UNSERE KUNDEN

. Smart Image - vereinfacht das Image-Management und sorgt fur
Kompatibilitadt auf verschiedenen Hardwareplattformen.

. Erweiterte Bereitstellung - ermdglicht gerétespezifische Anpassungen,
erhoht die Produktivitat und Mitarbeiterzufriedenheit.

. First Boot - das erste Booten direkt auf der FertigungsstraRe spart Zeit und
Ressourcen.

VORTEILE FUR UNSERE BUSINESS PARTNER

. Sie haben Services mit hohem Mehrwert in Ihrem Portfolio.

. Mit der Bereitstellungsautomatisierung (Deployment Automation) erhalten
Kunden eine zuverlassige Losung aus einer Hand und sparen Zeit und Kosten.

. Praktisch - keine Registrierung erforderlich; Projektmanagement und
technischen Support flhren Lenovo Solution Architects in Ihrem Namen aus.

SEGMENT/ZIELGRUPPE
Jeder Kunde, der eine entsprechende Anzahl an Lenovo Think PCs erwirbt.

VERKAUFSINFORMATIONEN

Das Services Solutions Centre unterstltzt und schlagt basierend auf der
spezifischen Anforderung geeignete Losungen vor. Das Team ist unter
wessa@lenovo.com erreichbar.

FORMAT
Kundenspezifische Losung

SERVICEVERFUGBARKEIT
Weltweit

SERVICEREGISTRIERUNG
Nicht zutreffend

SMART IMAGE

Smart Image von Lenovo sorgt fur Kompatibilitat mit allen Lenovo-basierten
Hardwareplattformen, ermdglicht Hardwareunabhangigkeit und vereinfacht
das Image-Management. Auf diese Weise kann der Kunde ein einzelnes Image
erstellen, ohne sich auf Lenovo Treiber zu fokussieren.

. Kombiniert Lenovo Hardware und ein vom Kunden oder von Lenovo
bereitgestelltes Image zu einer einzigen, dynamischen Losung.

. Nutzt den Enhanced Experience Content von Lenovo.

. Smart Image kann in wenigen Tagen hinzugeflgt werden, ist schnell,
einfach und effektiv.

Das Image des Kunden wird mit einsatzbereiten Treibern fur stabile
Bereitstellungen einschlieBlich einer vollumfanglichen Verifizierung zur
Qualitatsgewahrleistung ausgeliefert. Die Losung kann per Netzwerk,
Servicepartition, USB und DVD bereitgestellt werden.

ADVANCED DEPLOYMENT SERVICES

Nach der Wiederherstellung eines Image auf einem System ist in der Regel
ein hoher Aufwand seitens der Techniker nétig, um die Konfiguration
abzuschlieBen. Der Lenovo Advanced Deployment Service (ADS) ist ein
anpassbarer Installationsassistent, der die intuitive Automatisierung des PC-
Bereitstellungsprozesses direkt vom Image aus ermoglicht.

Durch die Automatisierung von zuvor manuell ausgeftUhrten
Konfigurationsaufgaben und die Datenmigration in das Image-Preload wahrend
der Produktion wird der Aufwand fur Techniker auf wenige Minuten verringert
oder entfallt sogar ganz. Das fUhrt zu mehr Produktivitat und die IT-Mitarbeiter
kédnnen sich auf wichtige Unternehmensaufgaben konzentrieren.

. Kunden kénnen eigene Images bereitstellen oder diese vom Lenovo ITC
entwickeln lassen.

. Manuelle Installationsschritte werden bei der ersten Bereitstellung des
Systems vollstdndig automatisiert.

. Die Anpassung erfolgt auf pro Benutzer/System-Basis.

. Die abschlieBende Bereitstellung/Konfiguration flr den Endbenutzer ist
ausfuhrbar.

. Die Bereitstellung erfolgt schneller und praziser.

(Fortsetzung auf der n&chsten Seite)
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UBERTRAGUNGS-
SERVICES

Services fur die Bereltstellungsautomatisierung
(Deployment Automation Services)

FIRST BOOT SERVICES

Der Prozess zum Erstellen und Laden eines Image umfasst unbeaufsichtigte
Prozesse, die abgeschlossen sein mussen, bevor ein Techniker oder Endbenutzer
den PC verwenden kann. Zum Beispiel:

. Microsoft® Sysprep-Prozess

. Gangige Anwendungen, die pro PC/Benutzer installiert werden mussen,
z. B. Antivirensoftware, LANDesk und SCCM.

. FestplattenverschlUsselung

Die PC-Bereitstellungszeiten verlangern sich, da dieser initiale Prozess abgeschlossen
sein muss, bevor der PC abschlieBend konfiguriert werden kann. Tatsachlich kann

es haufig ein bis zwei Stunden dauern, jeden neuen PC neu zu starten und fur die
jeweilige Umgebung oder einen bestimmten Benutzer anzupassen.

Durch den Einsatz des First Boot Service (FBS) von Lenovo lasst sich dieser
Aufwand fur jeden Image-Typ optimieren. Mit dem First Boot Service fallt der
Zeitaufwand, der fuUr unbeaufsichtigte Prozesse beim ersten Booten erforderlich
ist, bereits in der Produktion bei Lenovo an. Als Ergebnis spart Ihr Kunde im
initialen Bereitstellungsverfahren wertvolle Zeit, Ressourcen und Kosten.

BEREITSTELLUNG
MIT LENOVO MFG
IMAGE LOAD

BEREITSTELLUNG
MIT LENOVO MFG
IMAGE LOAD UND
LENOVO FIRST

BOOT SERVICES

BEREITSTELLUNG
OHNE LENOVO

MFG IMAGE LOAD
ODER FIRST BOOT
SERVICES

57 MINUTEN

16 MINUTEN

87 MINUTEN

30 MINUTEN

71 MINUTEN

O MINUTEN

BEREITSTELLUNGS- | ZEITAUFWAND FIRST BOOT
SCHRITT SERVICES-PHASE
Image auf 30 Minuten

Festplatte laden

Microsoft® Sysprep 20 Minuten

ausfthren

Antivirensoftware 5 Minuten

installieren

LANDesk/SCCM- 5 Minuten

Software installieren

Weitere gangige 10 Minuten

Anwendungen

installieren

Herunterfahren 1 Minute

Interview 2 Minuten

Bereitstellungsmenu

Domaéne beitreten 2 Minuten

Spezielle 10 Minuten

Anwendungen

installieren

System zur 2 Minuten

Ubergabe an den

Endbenutzer neu

starten

GESAMTE BEREITSTELLUNGSZEIT FUR DEN KUNDEN
ZEITEINSPARUNG BEI DER BEREITSTELLUNG"

‘Diese beispielhafte Zeitersparnis ist je nach Kundenldsung unterschiedlich.

AM BESTEN
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UBERTRAGUNGS-
SERVICES

SERVICE ACCOUNT
MANAGER -
BROSCHURE
HERUNTERLADEN

GERATEVERWER-
TUNGSSERVICES (AS-
SET RECOVERY SER-
VICES) - BROSCHURE
HERUNTERLADEN

VERWALTETE INSTAL-
LATION - BROSCHURE
HERUNTERLADEN

Managed Services

UBERSICHT

Angesichts der vielen Ressourcen, die fUr den Rollout von Servern, Desktops,

Netzwerkkomponenten, Mobilgeraten und Druckern in Unternehmen
erforderlich sind, kbnnen umfangreiche Bereitstellungen extrem komplex
und teuer werden. Lenovo Managed Services verbinden kompetentes
Projektmanagement mit technischem Know-how und gehen auf die
individuellen Anforderungen lhres Kunden ein:

. Verwaltete Installation - vereinfacht die Bereitstellung neuer Systeme im
gesamten Unternehmen des Kunden.

. Service Account Manager - ein zentraler Ansprechpartner flr die
Bearbeitung von Serviceproblemen von Anfang bis Ende sorgt fur
ausgezeichnete Kundenerfahrung und Kundenbindung.

. Gerateverwertungsservices (Asset Recovery Services) - sind die
umweltvertragliche Alternative zur Entsorgung von Geraten und Daten.

HARDWAREKOMPATIBILITAT

. Alle - auch nicht von Lenovo stammende - Systeme

VORTEILE FUR UNSERE KUNDEN

. Schnelle und nahtlose Integration.

. Verbesserte Kostenkontrolle.

. Ressourcenoptimierung - das IT-Personal des Kunden kann sich auf
strategisch wichtigere geschéftliche Tatigkeiten konzentrieren.

. Maximaler Komfort, minimale Ausfallzeit - flexible Planungsoptionen
fur kundenspezifische Anforderungen (Wochentag, Wochenende oder
Installation auBerhalb der Ublichen Geschaftszeiten zur Minimierung von
Unterbrechungen).

. Ein eigener Projektmanager koordiniert mit dem Kunden den Beginn,
die Planung, Durchfuhrung und den Abschluss von Projekten.

. Sichere und zuverlassige Entsorgung von IT-Geraten.

. Einhaltung von Vorschriften zum Umweltschutz.

VORTEILE FUR UNSERE BUSINESS PARTNER

. Sie haben Services mit hohem Mehrwert in Ihrem Portfolio.

. Kunden erhalten eine zuverlassige Losung aus einer Hand und sparen
Zeit und Kosten.

. Praktisch - Projektmanagement und technischen Support fihren
Lenovo Solution Architects in Ihrem Namen aus.

. Lenovo Services bieten eine hohe Gewinnspanne.

SEGMENT/ZIELGRUPPE

Unternehmen mit anstehenden Rollouts und Migrationen zu neuen
Systemen.

Unternehmen, die nach sicheren, kostenglinstigen und umweltvertraglichen
Loésungen fur die Entsorgung von technischen Geraten suchen.

VERKAUFSINFORMATIONEN

Das Services Solutions Centre ermittelt basierend auf den
spezifischen Anforderungen die geeignete Losung. Das Team ist
unter wessa@lenovo.com erreichbar.

FORMAT
Kundenspezifische Ldsung

SERVICEVERFUGBARKEIT
Weltweit

SERVICEREGISTRIERUNG
Nicht zutreffend

VERWALTETE INSTALLATION

Die interne PC-Bereitstellung kann sowohl flur die IT als auch die
Endbenutzer ein zeitaufwendiges Unterfangen sein. Mit Lenovo Managed
Installation Services als Partner wird maximale Produktivitat far Ihre Kunden
bei minimaler Unterbrechungs- und Ausfallzeit sichergestellt. Mit unseren
Standard- und Optionspaketen bieten wir einfache Ldsungen fur jedes
PC-Installationsprojekt.

Standardinstallation:

. Eigener Projektmanager

. Hardwareprifung, Schadensbewertung, korrekte Konfiguration

. Installation von CPU und Bildschirm (sofern erforderlich)

. Einrichtung des lokalen oder Remote-Druckers

. Beitritt zur Unternehmensdomane und Migration der
Benutzereinstellungen

. Entsorgung von Altgeraten im Zusammenhang mit der Bereitstellung

. Installation auch aufBerhalb der Geschaftszeiten oder am
Wochenende méglich

Optionale Services:
*«  Vor-Ort-Installation von weiteren Peripheriegeraten
. Datenmigration und Laden von Anwendungen vor Ort
. Deinstallation und neue Bereitstellung
(Fortsetzung auf der nachsten Seite)
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UBERTRAGUNGS-
SERVICES

Managed Services

SERVICE ACCOUNT MANAGER

Der professionelle Service Account Manager (SAM) von Lenovo hat es

sich zur Aufgabe gemacht, ein Team von Experten aus unserem und dem
Kundenunternehmen zusammenzustellen, um technische Fragen zu klaren, die
Losung von Serviceproblemen zu beschleunigen und wertvolle Informationen
Uber die Servicenutzung bereitzustellen.

Wird ein Lenovo Services Account Manager mit der Aufgabe betraut, die
Serviceaktivitaten des Kunden zu Uberwachen und sicherzustellen, dass unsere
Problemldsung den SLAs des Kunden entspricht, kann sich der Kunde auf
wichtige Projekte konzentrieren. Im Falle eines auftretenden Problems kann der
zentrale Ansprechpartner des Kunden blitzschnell reagieren und weil3 genau,
mit welcher Eskalation er die schnellstmdgliche Losung erzielen kann.

Service Account Manager:

. Zentraler Ansprechpartner fUr alle servicebezogenen Eskalationen.

. Fungiert als Bindeglied zwischen Servicepartner und Ihrem Kunden.

. Ist verantwortlich fur die Kundenerfahrung und gewahrleistet
SLA-Konformitat auf globaler Basis.

. Eroffnet, Gberwacht und informiert global Uber den Fortschritt eskalierter
Probleme, bis diese behoben sind.

. Sorgt fur umfassendes Eskalationsmanagement mit malRgeschneiderten
Handlungsplanen.

. Uberprift die derzeitige Serviceerbringung im Hinblick auf die vertraglich
festgelegten Anforderungen der Kunden, konsolidiert Eingaben, analysiert
Ergebnisse und bereitet Handlungsplane vor.

. Ubernimmt die Vorbereitung und Prasentation der Servicemetriken
mit zugehdriger Analyse auf vierteljdhrlicher oder monatlicher Basis
(z. B. QBRs, Governance-Telefonate).

. Plant regelmaBige Review-Meetings mit den Kunden und erstellt detaillierte
Berichte mit zusatzlichen Erlauterungen (z. B. Telefonkonferenzen,
Webinare, Besuche vor Ort).

GERATEVERWERTUNGSSERVICES (ASSET RECOVERY SERVICES)
Die Gerateverwertungsservices (Asset Recovery Services) zahlen zu

den Managed Services von Lenovo und unterstltzen Kunden dabei, auf
kostenglnstige und sichere Art und Weise die maximale Wertschopfung aus
Geraten zu erzielen, die das Ende ihrer Nutzungsdauer erreicht haben. Zusatzlich
zum vereinfachten Wechsel von Altgeraten zu neuem Equipment reduzieren die
Gerateverwertungsservices (Asset Recovery Services) auch die Umwelt- und
Datenschutzrisiken, die mit der Entsorgung von PCs einhergehen kdnnen.

Die Gerateverwertungsservices (Asset Recovery Services) von Lenovo sind eine
Cashback-Ldésung fur Gerate. Die Rucknahme erfolgt auf Basis des aktuellen
Marktwerts, sodass der maximale Wert aus veralteten IT-Geraten geschopft
wird und die Gesamtbetriebskosten fur Ihre Kunden sinken.

Die standardmaBigen Gerateverwertungsservices (Asset Recovery Services) von

Lenovo umfassen Folgendes:

. Logistik- und Versandservices - die Gerate werden am Kundenstandort
abgeholt, verpackt und sicher versendet.

. Weiterverarbeitungsservices - die Gerate werden nach Erhalt getestet und
fur den Wiederverkauf vorbereitet.

. Recyclingservices - fUr die korrekte Entsorgung nicht mehr benédtigter Gerate.

. Datenvernichtungsservices - Daten werden sicher Uberschrieben oder zerstort.

. Serviceliefermanagement - bietet einen zentralen Ansprechpartner fur
Auftragsabwicklung und Berichterstellung.

. Zertifizierung und Validierung - fUr ordnungsgemafie Datenzerstdrung und
umweltvertragliches Recycling.

. Wertschopfungsservices - wiederverwertbare Komponenten spulen Geld
zurlck in die Kasse.

Folgende optionale Gerateverwertungsservices (Asset Recovery Services) sind

verflgbar:

. Erkennungsservices - IT-Bestandsanalyse aus der Ferne oder vor Ort mit
Schatzung des Verkehrswerts.

. Deinstallationsservices - Abbau und Abtransport von Geraten an einen
zentralen Ort zur Abholung.

. Loschung von Daten vor Ort.

. Uberholungsservices - Vorbereitung der Geréte zur Wiederverwendung,
Spende, Leasing-Ruckgabe oder den Verkauf an Mitarbeiter.

. Ruckbehaltungsservices - Gerate werden fUr einen festgelegten Zeitraum
behalten, bis alle Daten einwandfrei migriert wurden.

Segment/Zielgruppe flr Gerateverwertungsservices (Asset Recovery Services):
Obwohl jeder Kunde die Vorteile der Gerateverwertungsservices (Asset Recovery
Services) von Lenovo nutzen kann, richten sich diese Services in erster Linie

an Unternehmen, die nach sicheren, kostengtinstigen und umweltvertraglichen
Losungen fur die Entsorgung von technischen Geraten suchen.

Kunden, die Gerateverwertungsservices (Asset Recovery Services) gekauft haben,
schaffen in der Regel mindestens 500 Gerate pro Jahr an, nutzen eine Umgebung
mit mehreren Marken, verfligen Uber eingeschrankte IT-Bandbreite, haben bereits
ausgelagerte Services oder planen die Anschaffung neuer Hardware.
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L enovo Services Selection Guide

UBERSICHT

Der PCSD Services Selection Guide (SG) zahlt zu den wichtigsten
Servicedokumenten. Darin werden Teilenummern von Lenovo
PCSD Services Standardangeboten, die in EMEA verflgbar sind,
sowie Querverweise von Lenovo Services flr die entsprechenden
Geratetypen und Basisgarantien aufgefthrt.

Im Selection Guide sind Landerverfligbarkeit, Servicekompatibilitat,
Registrierungsinformationen sowie Beschreibungen und Preise der
Angebote enthalten. Die Datei ist schreibgeschitzt, aber mithilfe der
Such- und Filterfunktionen kdnnen Benutzer die relevanten Services
auflisten und/oder diese per Copy&Paste in ihre Angebote einflgen.

WICHTIGE MERKMALE

«  Vollstandige Liste der Serviceteilenummern mit Preisen in lokalen
Wahrungen ist enthalten.

*  Mit den Filter- und Suchfunktionen fur Merkmale lassen sich die
Serviceteilenummern, die mit dem Lenovo System kompatibel sind,
schnell anhand der Geratetypnummer ermitteln.

*  Benutzer kdnnen entweder alle verflugbaren Angebote aufrufen
oder nur nach empfohlenen Services suchen.

«  Auf der Registerkarte mit dem Anderungsverlauf k&dnnen nicht
mehr verflgbare Serviceprodukte sowie Vereinheitlichungen
angezeigt werden.

*  FUr jede einzelne Teilenummer sind Registrierungsinformationen
vorhanden.

e Servicebeschreibungen sind ebenfalls aufrufbar.

FORMAT

Eine Excel-Datei mit Makros, die monatlich aktualisiert wird. Auf
regionaler Ebene gibt es zwei Dateien, eine fUr Westeuropa und eine
fur EET/GUS/MEA.

ZIELGRUPPE
Der Selection Guide (SG) ist ein Tool fur Lenovo Business Partner und
Lenovo Handler.

SELECTION GUIDE-VERFUGBARKEIT

Lenovo Business Partner: Der Selection Guide (SG) kann auf
der Website Lenovopartner.com im Abschnitt ,,Preislisten”
heruntergeladen werden.

Lenovo Handler: Sie finden die Dateien auf ,,Lenovocentral” Gber
das EMEA PCSD Services-Portal unter ,Teilenummern, Preise und
Kompatibilitat®.

BESONDERE ANMERKUNGEN/AUSSCHLUSSE

Die Listenpreise im Selection Guide sind fur alle sichtbar. Die Channel-
Preise in lokalen Wahrungen sind geschltzt und nur flr Tier 1-Partner
und Lenovo Handler zuganglich.
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Online-Tools = Lenovo QuickPick und SmartFing

UBERSICHT

Mit den Online-Ressourcen von Lenovo erhalten Sie stets die neuesten
relevanten Informationen zu unseren Produkten und Services. Die hier
angegebenen Tools und Links unterstlitzen Sie auf lhrem Weg zum
Erfolg. Diese Tools heif3en:

. Lenovo Quick Pick
e SmartFind

VORTEILE

*  Rund um die Uhr verfugbare webbasierte Kompatibilitatstools

« Anzeigetool fUr die Lenovo Angebotsdatenbank (mit der Sie
wertschopfende Losungen erstellen und damit die Kundenbindung
festigen kobnnen)

« Einfacher Zugang ohne Anmeldung

«  Weltweite Verflgbarkeit

LENOVO QUICK PICK

Lenovo Quick Pick ist ein Online-Kompatibilitatskonfigurator, der
einfachen und schnellen Zugang zu kompatiblen Teilenummern far
Lenovo Services und Zubehdr weltweit bietet. Zudem zeigt das
Tool die Basisgarantie an, die beim Erwerb eines Lenovo Computers
enthalten ist.

Das Tool ist online unter www.lenovoquickpick.com verfligbar.

Die Preise werden regelmafig von den regionalen Marketingteams
aktualisiert. Der angezeigte Listenpreis dient ausschlieBlich
Referenzzwecken und bildet weder Rabatte noch Angebote ab.
Channel-Preise werden Uber dieses Tool nicht angezeigt.

Quick Pick richtet sich an Lenovo Mitarbeiter, unsere Business Partner
und Kunden.

SMARTFIND

SmartFind ist ein Online-Konfigurator flr Lenovo Think Hardware.
Es ermoglicht den schnellen und prazisen Zugang zu kompatiblen
Services und Zubehorteilen. Zudem eignet sich SmartFind auch far
die Basisgarantiesuche.

Rufen Sie SmartFind auf und wahlen Sie |hr Land aus. Wahlen Sie
anschlieBend Ihr Kundensegment aus und geben Sie entweder die
zehnstellige Hardwareteilenummer (MTM) oder die ersten vier Ziffern
einer Teilenummer (entspricht dem Geratetyp (Machine Type, MT))
ein. Das Dropdown-MenU mit der Basisgarantie wird von SmartFind
automatisch mit Werten gefullt. Oben werden Empfehlungen des Typs
,Gut”, ,Besser” und ,Am besten” mit der Teilenummer, dem Listenpreis
und Beschreibungen angegeben. Klicken Sie auf den Pfeil neben der
Teilenummer, um zu sehen, was in der Empfehlung enthalten ist. Unter
,Serviceinfo” werden die enthaltenen allgemeinen Services angezeigt.
Mit ,Servicedetails” erhalten Sie detaillierte Informationen zu den
einzelnen Services. Um weitere kompatible Services anzuzeigen, klicken
Sie auf die Registerkarte ,Mehr Services”. Geben Sie die Parameter

ein und klicken Sie auf ,Suchen”. Bestellnummer, Listenpreis und
Beschreibung werden ebenfalls oben eingeblendet, zudem kénnen

Sie die Serviceinformationen und -details aufrufen.

Das Tool ist online unter smartfind.lenovo.com verflgbar.
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L enovo Services Solutions Centre

UBERSICHT

Das Lenovo Services Solutions Centre (SSC) ist ein spezielles Team
aus Lenovo Services Ansprechpartnern, die Hilfe und Unterstltzung
beim Verkauf von Lenovo Services Angeboten auf mehreren PCSD

Plattformen bieten.

WELCHE SERVICES BIETET DAS TEAM?
Das SSC stellt Pre-Sales-Support fUr das Lenovo PCSD Services
Portfolio bereit.

ZIELGRUPPE
Der Support ist fur alle Business Partner in EMEA verflgbar.

WAS IST ENTHALTEN?

Das Team vom SSC liefert Pre-Sales-Informationen zum gesamten
Angebotsportfolio der PCSD Services. Dazu zahlen unter
anderem Preise, Anspruchsberechtigung, Angebotsvalidierung,
Teilenummern, Serviceverflgbarkeit und -kompatibilitat,
Einrichten von kundenspezifischen Teilenummern, Aktualisierung
der Liste unterstltzter Produkte, neue Angebote, Kunden-

und Vertriebsleistungen, Entwicklung nicht standardmafiger
Serviceldsungen und UnterstUtzung bei freien Services.

WAS IST NICHT ENTHALTEN?
Das SSC bietet ausschlieBlich Support bei Vertriebsanfragen fur

Lenovo PCSD Services. Fragen ohne Servicebezug (z. B. zu Hardware),

nicht in Zusammenhang mit PCSD stehende Fragen (z. B. zu Servern,
Speichern und Zubehor), Registrierungsprobleme oder Beschwerden
fallen nicht in den Tatigkeitsbereich des SSC.

SERVICEVERFUGBARKEIT
Das Team vom SSC steht Ihnen von Montag bis Freitag zwischen
9.00 Uhr und 17.00 Uhr CET zur Verflgung.

ZUGANG ZUM SUPPORT

Das SSC ist Uber die E-Mail-Adresse wessa@lenovo.com erreichbar.

BESONDERE ANMERKUNGEN/AUSSCHLUSSE
Der Pre-Sales-Support vom SSC erfolgt in allen EMEA-L&ndern
auf Englisch.
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Lenovo Services Registrierung

WAS IST DIE REGISTRIERUNG?

Um den Anspruch flr eine erworbene Serviceerweiterung oder
-verlangerung zu aktivieren, missen Kunden den Service mit der
Systemseriennummer registrieren. Die Registrierung erfolgt in wenigen
einfachen Schritten online unter www.lenovo.com/registration.

WOZU DIE REGISTRIERUNG?

Durch die Registrierung wird sichergestellt, dass die Kunden den
entsprechenden Service erhalten. Der Service wird erst nach der
Registrierung des Serviceprodukts bereitgestellt. Das registrierte
Serviceprodukt wird in der Datenbank fUr Anspruchsberechtigungen
erfasst, auf die das Netzwerk der autorisierten Servicepartner von
Lenovo zugreifen kann. Sobald der Service verkauft und registriert
wurde, kdnnen Lenovo Garantieservices (Lenovo Warranty Services)
von Lenovo und den zertifizierten autorisierten Servicepartnern von
Lenovo bereitgestellt werden.

WER MUSS SICH REGISTRIEREN?

Die Registrierung fallt in den Verantwortungsbereich unserer Kunden.
Elektronische Service Packs (E-Mails mit den Autorisierungscodes
und Registrierungsanweisungen) werden an die im Auftrag genannte
E-Mail-Adresse gesendet. Falls die E-Mail-Adresse nicht dem
Endbenutzer gehort, mussen Sie sicherstellen, dass unser Kunde

die E-Mail erhalt oder der Service registriert wird. Service Packs

in Papierform enthalten den Code sowie die Anweisungen und
werden an die Endbenutzer geschickt, damit diese die Registrierung
vornehmen kénnen.

WIE FUNKTIONIERT DIE REGISTRIERUNG?

Die Registrierungsanweisungen sind in der Registrierungs-E-Mail
oder im Service Pack in Papierform enthalten. Die Anweisungen
und die Registrierungsverfahren sind vom zu registrierenden
System abhangig. Sie finden das Portal fUr die Registrierung unter
www.lenovo.com/registration.

HAUFIGE URSACHEN FUR EINE FEHLGESCHLAGENE
ONLINE-REGISTRIERUNG:

1. Die Basisgarantie ist bereits abgelaufen.

2. Die Serviceerweiterung ist nicht kompatibel mit dem Geratetyp.
3. Bei der Registrierung wurde der Geratetyp (Machine Type, MT)
oder die Seriennummer falsch eingegeben.

4. Das Kaufdatum der Hardware liegt nicht innerhalb des zulassigen
Registrierungszeitraums.

SUPPORT UND ESKALATIONSPFAD

Falls Benutzer Schwierigkeiten bei der Registrierung haben oder

die Online-Registrierung fehlschlagt, sollten sie Uber den folgenden
Link ein Ticket beim Lenovo Registration Support Team erdffnen:
www.lenovo.com/registrationsupport. Im Ticket mUssen der Geréatetyp,
die Seriennummer sowie der Autorisierungscode angegeben werden.

BESONDERE ANMERKUNGEN/AUSSCHLUSSE

Haufig schlagt die Registrierung fehl, da der verkaufte Service nicht
mit dem Hardwareprodukt (Geratetyp) kompatibel ist oder weil -
bei Verlangerungen flr altere Systeme - die Garantiezeit bereits
abgelaufen ist.

Uberprifen Sie vor dem Verkauf eines Produkts unbedingt den
Garantiestatus und die Kompatibilitat. Die Kompatibilitat kdnnen Sie
im Selection Guide verifizieren. Im Zweifelsfall wenden Sie sich vor
Bestellung des Service an das Services Solutions Centre.
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Nutzung von Lenovo Services

WO FINDEN UNSERE KUNDEN HILFE?

Falls ein Problem auftritt, das von Lenovo Garantieservices (Lenovo
Warranty Services) abgedeckt wird, kdnnen sich unsere Kunden an lhre
oOrtlichen autorisierten Servicepartner von Lenovo wenden. Sie finden
diese unter pcsupport.lenovo.com/serviceprovider. Alternativ kdnnen
die Kunden auch bei Lenovo anrufen, um diesen Service in Anspruch
zu nehmen. Die ortlichen Telefonnummern kdnnen hier aufgerufen
werden: www.lenovo.com/support/phone.

Kunden kdnnen den Garantieservice in dem Land, in welchem das
Produkt gekauft wurde, oder im Ausland (sofern die Qualifizierung fur
internationale Garantieleistungen vorliegt) erwerben. Es wird emp-
fohlen, den Typ, das Modell und die Seriennummer des Gerats zur

Hand zu haben, damit Garantieansprlche und technische Daten schnell
ermittelt werden kénnen. Die Teams fUr den Garantiesupport bitten den
Kunden um die AusfUhrung von Tests, um eine zuverlassige Diagnose
zu stellen und Probleme schneller zu beheben (klUrzere Bestellzeiten fur
Ersatzteile und schnellerer Handlungsplan fur Kundentechniker).

PROBLEMBESTIMMUNG

Die Problembestimmung erfolgt beim ersten Anruf. Sie wird von
unserem Kontaktzentrum anhand von Fragen, Tests oder Remote-

Tools durchgefthrt. Eine Fallnummer wird generiert und der Service
wird entweder durch Lieferung einer vom Kunden austauschbaren
Funktionseinheit (Customer Replaceable Unit, CRU), durch die Abholung
des Produkts zur Reparatur oder durch einen Vor-Ort-Besuch erbracht.

Die Problembestimmung umfasst die folgenden allgemeinen Schritte:

* Die Seriennummer und der Typ des Gerats werden bestatigt.

*  Der Garantieanspruch wird Uberpruft.

*  Der Kunde gibt seine Daten an (Name, Adresse, Ansprechpartner).

*  Der Kunde liefert eine detaillierte Problembeschreibung.

*  Der technische Support stellt Fragen, um das Problem zu
identifizieren.

*  Unser Kunde kann zur Aktualisierung von Treibern oder BIOS sowie
zur Trennung von Peripheriegeraten aufgefordert werden.

*  Moglicherweise erfolgt eine Remote-Aufschaltung (bei Problemen
mit dem WLAN, dem LCD-Panel oder der Stromversorgung),
sofern der Kunde zustimmt.

*  FUr einfach austauschbare Komponenten wie Netzteil, externe
Tastatur, Maus usw. werden CRUs vorgehalten (bei Anspruch
auf Vor-Ort-Service). Handelt es sich um eine technisch
anspruchsvollere Problemldsung (wie z. B. LCD-Panel oder
Motherboard), wird entweder das Gerat an ein Servicecenter
geschickt oder eine Vor-Ort-Reparatur in Auftrag gegeben.

SERVICEZEITEN
Die Standardservicezeiten sind von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr
Ortlicher Zeit.

FUr den Service am nachsten Werktag muss der Anruf bis 15.00 Uhr
Ortszeit (je nach Land unterschiedlich) eingegangen sein.

Far Einlieferung durch Kunden und Abhol- und Zustellservice per Kurier
liegt die Standardbearbeitungszeit zwischen sieben und zehn Werktagen.

Beim Vor-Ort-Service hingegen ist es in westeuropaischen Landern
in der Regel der nachste Werktag fUr Lenovo ThinkPad Gerate und
der nadchste/Ubernachste Werktag fur Lenovo ThinkCentre Geréte.
Beachten Sie, dass es sich um Zielvorgaben handelt, nicht um
verbindliche Lésungszusagen.

Reparaturen mit Express-Abhol- und Zustellservice per Kurier haben
eine garantierte Bearbeitungszeit von drei Werktagen.

SERVICEVERFUGBARKEIT
Garantieverldangerungen sind in allen EMEA-Landern méglich, in denen
das Produkt verkauft und repariert wird.

Die VerfUgbarkeit des Vor-Ort-Reparaturservice ist je nach Marke
unterschiedlich. Der Vor-Ort-Service fUr Lenovo Think Produkte ist in
west- und osteuropdischen Landern, der Turkei und den meisten MEA-
Landern erhéaltlich’. Fur Idea/Lenovo Produkte kann der Vor-Ort-Service
in den meisten westeuropdaischen Landern sowie in ausgewahlten
osteuropadischen Landern und GUS-Staaten erworben werden™.

Der Express-Abhol- und Zustellservice per Kurier ist in Osterreich,
Deutschland, Irland und GroBbritannien verfugbar.

* Frankreich ohne DOM/TOM und alle anderen Uberseeterritorien
und -dependancen
Nur auf dem britischen Festland
Osteuropa ohne das Kosovo

“*Westeuropa ohne baltische Staaten, Island, Liechtenstein
Osteuropa - nur in Tschechien, Ungarn, Polen
GUS-Staaten - nur in Armenien, Georgien, Kasachstan, Moldau, Russland,
Ukraine
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—ndobenutzerverzeicnnis

SUPPORT

«  Produkt und Seriennummer suchen: https:/pcsupport.lenovo.com/solutions/find-product-name
«  Support kontaktieren: https:/pcsupport.lenovo.com/contactus

* Liste der Support-Hotlines: www.lenovo.com/support/phone

«  Service-Provider suchen: pcsupport.lenovo.com/serviceprovider

«  Produktregistrierung: https:/support.lenovo.com/productregistration
«  Ersatzteile suchen: https://support.lenovo.com/partslookup

«  Ersatzteile bestellen: https:/support.lenovo.com/partsorder

+  PC-Tipps: https:/pcsupport.lenovo.com/sk/en/solutions/ht503909

*  Hilfe bei der Registrierung: www.lenovo.com/registrationsupport

. Lenovo Forums (Lenovo Foren): https://forums.lenovo.com

GARANTIE

« Garantiestatussuche: https://support.lenovo.com/warrantylookup

« Internationale Garantieleistungen: https:/pcsupport.lenovo.com/solutions/ht505335

« Richtlinien fur Garantieleistungen: https://support.lenovo.com/warrantylookup/warrantypolicy
* Richtlinie fur Austausch-CRUs: https://support.lenovo.com/solutions/ht031627

«  CID-Leitfaden: https:/pcsupport.lenovo.com/solutions/ht104148

KOMPATIBLE SERVICES SUCHEN
+  Lenovo QuickPick: https:/www.lenovoquickpick.com
+  SmartFind: http:/smartfind.lenovo.com/
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GARANTIEDATUM
KORRIGIEREN

Hauflg gestellte Fragen zur Garantie

LAUFZEITBEGINN DER BASISGARANTIE OHNE
KAUF EINER GARANTIEVERLANGERUNG ODER
-ERWEITERUNG ANDERN

Frage: Lasst sich der Laufzeitbeginn der Basisgarantie auf das
Kaufdatum &ndern, wenn keine Garantieerweiterung erworben wurde?
Antwort: Ja. Kunden kénnen das Kaufdatum direkt Uber diesen Link
abandern: www.lenovo.com/registration. Wurde das Gerét innerhalb
von 180 Tagen nach Lieferung ab Werk vom Endkunden gekauft,

wird das neue Kaufdatum Ubernommen. Falls das Gerat erst spater
erworben wurde, wird dem Kunden eine Fehlermeldung angezeigt.

Er kann dann Uber folgenden Link ein Ticket beim Lenovo Registration
Support Team erdffnen: www.lenovo.com/registrationsupport.

Der Laufzeitbeginn wird dann manuell gedndert.

GARANTIEVERLANGERUNGEN ODER -ERWEITERUNGEN
KAUFEN UND REGISTRIEREN

Frage: Wie kdnnen Kunden das Registration Support Team kontaktieren?
Antwort: Das Team ist unter www.lenovo.com/registrationsupport
erreichbar.

Frage: Wann und wie kénnen Kaufdatum und Garantielaufzeitbeginn
geandert werden?

Antwort: Sofern die Registrierung innerhalb von 180 Tagen nach
Werksauslieferung des Systems erfolgt, kann der Kunde das Kaufdatum
der Hardware bei der Registrierung eingeben.

Falls die Registrierung erst nach Ablauf von 180 Tagen nach der
Werksauslieferung des Systems stattfindet, muss der Kunde
den Kaufbeleg an das Registrierungsteam schicken, damit der
Laufzeitbeginn manuell gedndert wird.

(Hier ist zu beachten, dass es weniger als 180 Tage nach

dem Kaufdatum sind - aufgrund des Zeitraums zwischen der
Auslieferung ab Werk und dem Verkaufsdatum. Der Kunde kennt das
Herstellungsdatum nicht, er erhalt aber eine Fehlermeldung, wenn er
versucht, das Kaufdatum auf ein Datum auBerhalb dieses 180-Tage-
Fensters zu andern. Weitere Informationen siehe unten.)

Falls die Registrierung erst nach Ablauf von 180 Tagen nach der
Werksauslieferung des Systems erfolgt und der Kunde versucht,
das Kaufdatum zu andern, wird folgende Fehlermeldung angezeigt:

Das Kaufdatum der Hardware ist auBerhalb des zuldssigen Zeitraums.
Bitte wenden Sie sich an das Supportteam und reichen Sie den
Kaufbeleg fur das Gerat ein.

Bei Service Packs in Papierform (180 Tage fur alle Produkte) wird
die Registrierung erst dann ausgefthrt, wenn der Kunde entweder
ein friheres Datum (das innerhalb der 180 Tage liegt) oder gar kein
Kaufdatum angibt. Die Registrierung wird zwar verarbeitet, jedoch
werden die Datumsangaben nicht geédndert.

Frage: Wann kann eine Garantieerweiterung erworben und

registriert werden?

Antwort: Eine Garantieerweiterung (auf3er Unfallschutz

(Accidental Damage Protection, ADP)) kann jederzeit wahrend

der Basisgarantielaufzeit erworben und registriert werden. Wenn
beispielsweise die Basisgarantie ein Jahr betragt, kann die Erweiterung
jederzeit wahrend des ersten Jahres registriert werden. Lauft die
Basisgarantie drei Jahre, stehen den Kunden drei Jahre fur die
Registrierung der Erweiterung zur Verflgung.

Der Unfallschutz muss binnen 90 Tagen nach dem Hardwarekauf
registriert werden.

Frage: Wann beginnt die Laufzeit der Garantieerweiterung

oder -verlangerung?

Antwort: Die Garantieerweiterung oder -verldngerung beginnt mit dem
Startdatum des Basisgarantiezeitraums. Hierbei ist zu beachten, dass
in der Beschreibung der Verlangerung die vollstandige Garantiezeit
angegeben wird. Eine Garantieerweiterung auf vier Jahre meint also
vier Jahre ab dem Laufzeitbeginn der Basisgarantie.

Frage: Sind Kunden schlechter gestellt, die eine Garantieverlangerung
entweder am Anfang oder am Ende des Basisgarantiezeitraums kaufen?
Antwort: Nein. Die Laufzeit der Verldngerung bleibt dieselbe,
unabhangig vom Kauf- und Registrierungsdatum.

Frage: Sind Kunden schlechter gestellt, die eine Garantieerweiterung
(mit hdherem Servicelevel) am Ende des Basisgarantiezeitraums kaufen?
Antwort: Kunden erhalten die volle Laufzeit der Garantieerweiterung,
kédnnen aber naturlich das hdhere Servicelevel nicht mehr fUr den bereits
abgelaufenen Zeitraum geltend machen. Angenommen, ein Kunde kauft
am Ende des ersten Jahres eine Garantieerweiterung mit drei Jahren
Vor-Ort-Service fUr eine einjahrige Basisgarantie mit Einlieferung durch
den Kunden. Der Kunde kann die Erweiterung noch volle zwei Jahre
nutzen, das erste Jahr der dreijahrigen Erweiterungslaufzeit ist jedoch
bereits verstrichen und damit verfallen. In einem solchen Fall werden von
Lenovo weder Rabatte gewahrt noch Zugestandnisse gemacht.
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Hauflg gestellte Fragen zur Garantie

GARANTIE UND INTERNATIONALE ABDECKUNG

Frage: Was wird von den internationalen Garantieleistungen
(International Warranty Service, IWS) abgedeckt?

Antwort: Die Basisgarantie und Garantieverlangerungen (Abhol- und
Zustellservice per Kurier, Vor-Ort-Service) sind abgedeckt. Andere
Garantieplane wie Unfallschutz (Accidental Damage Protection, ADP),
Einbehalten der Festplatte (Keep Your Drive, KYD) oder Garantie

fUr versiegelten Akku (Sealed Battery Warranty Extension, SBTY)
werden von den internationalen Garantieleistungen nicht abgedeckt.
Im Falle, dass Sie eine internationale Abdeckung fur Unfallschutz,
Einbehalten der Festplatte und Garantieverlangerung fur versiegelten
Akku benodtigen, ziehen Sie die internationale Garantieerweiterung
(International Service Entitlement, ISE) in Betracht.

Frage: Gelten die Bedingungen der internationalen Garantieleistungen
auch fur Computer der Marke ldea?

Antwort: Ja. Neben Notebooks, Desktop-Computern und Workstations
der Marke Lenovo Think sind die internationalen Garantieleistungen
auch fur ausgewahlte Idea/Lenovo Notebooks verfiigbar. Unter
folgendem Link kébnnen Sie ermitteln, ob die internationalen
Garantieleistungen fur ein bestimmtes Lenovo/ldea Produkt in

Frage kommen: https:/pcsupport.lenovo.com/ae/en/iwslookupidea.

Frage: Was kosten die internationalen Garantieleistungen?

Antwort: Die internationalen Garantieleistungen sind bei entsprechend
qualifizierten Computern in der Standardgarantie enthalten. Die
internationalen Garantieleistungen sind kostenfrei. Allerdings kbnnen in
einigen Landern zum Servicezeitpunkt GebUhren und Einschrankungen
zum Tragen kommen, z. B. Kosten flr Verpackung, Versand und
Bearbeitung. Kunden werden zum Zeitpunkt der Serviceerbringung
darauf hingewiesen, dass sie diese Kosten begleichen mussen.

Frage: Welche Laufzeit gilt fUr die internationalen Garantieleistungen?
Antwort: Die Laufzeit der internationalen Garantieleistungen basiert
auf dem urspringlichen Garantiezeitraum, der in dem Ursprungsland
gilt, in dem das Gerat zuerst von Lenovo oder einem autorisierten
Lenovo Handler verkauft wurde.

Frage: Welche Lander werden von den internationalen
Garantieleistungen abgedeckt?

Antwort: Alle Lander, in denen der Geratetyp von Lenovo oder einem
autorisierten Lenovo Handler mit der Lenovo Herstellergarantie und/
oder der Garantievereinbarung des Ziellands angeklndigt, verkauft
und unterstttzt wird, sind abgedeckt.

Frage: Wie kann bestatigt werden, dass der PC flr die internationalen
Garantieleistungen qualifiziert ist?

Antwort: Diese Informationen sind auf der Lenovo Support-Website mit
folgenden Schritten abrufbar:

1. Navigieren Sie zur Kontaktseite unter
https://support.lenovo.com/contactus.

2. Suchen Sie nach Produkttyp, Serie und Unterserie.

* Beachten Sie, dass die internationalen Garantieleistungen NICHT
far Ideacentre, Desktop Lenovo Serie, 3000 Serie, Smartphones und
Tablets gelten.

3. Klicken Sie auf die Kachel/das Symbol fir internationale
Garantieleistungen.

4. Fur Lenovo Think Gerate geben Sie den vierstelligen Geratetyp ein
(z. B. 20HD) und klicken dann auf ,Senden”. Samtliche Kontaktlisten
werden unten auf der Seite angezeigt.

5. Fur Produkte der Marken Lenovo/ldea, die noch von den
internationalen Garantieleistungen abgedeckt werden, wird die
Kontaktliste unten auf der Seite eingeblendet.

6. Um den Service fuUr das Gerat zu initiieren, verwenden Sie die
Kontaktnummer flr das jeweilige Land.

Frage: Worin besteht der Unterschied zwischen den internationalen
Garantieleistungen (International Warranty Service, IWS) und der
internationalen Vor-Ort-Lieferung (International Onsite Delivery, IOD)?
Antwort: Was den ersten Teil der Frage betrifft, ist die Vor-Ort-
Serviceerbringung international fur alle Kunden verfugbar, wenn das
Land, in dem sie sich befinden, den Vor-Ort-Service bietet. Ist in dem
Land nur der Abhol- und Zustellservice per Kurier oder Einlieferung
durch Kunden vorhanden, erhalten die Kunden dieses Servicelevel.

Die internationale Vor-Ort-Lieferung, die global tatigen Kunden
verkauft wurde, damit diese Anspruch auf internationalen Vor-Ort-
Service erhielten, wird nicht mehr bendtigt - diese Leistung ist bereits
standardmaBig in den internationalen Garantieleistungen enthalten.
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Frage: Worin besteht der Unterschied zwischen den internationalen
Garantieleistungen (International Warranty Service, IWS) und der
internationalen Garantieerweiterung (International Service Entitlement, ISE)?
Antwort: Mit den internationalen Garantieleistungen kénnen Kunden, die mit
einem entsprechend qualifizierten Lenovo Geratetyp verreisen oder dessen
Standort verlegen, in sémtlichen unterstltzten Landern eine Garantieleistung
erhalten. Die internationalen Garantieleistungen gelten fUr die Basisgarantie
sowie fUr Garantieverlangerungen (Abhol- und Zustellservice per Kurier,
Vor-Ort-Service). Garantieerweiterungen sind nicht abgedeckt. Die internationalen
Garantieleistungen sind kostenfrei (in einigen Landern kdnnen Versand-/
BearbeitungsgebUhren anfallen).

Uber die internationale Garantieerweiterung sind Kunden, die Unfallschutz
(Accidental Damage Protection, ADP), Einbehalten der Festplatte (Keep Your
Drive, KYD) und/oder Garantieverlangerung fur versiegelten Akku (Sealed
Battery Warranty Extension, SBTY) fur Ihre Gerate registriert haben, auch
auBerhalb des Landes, in dem das Gerat gekauft wurde, abgesichert. Dies

ist ein gebUhrenpflichtiger Service. Der Kunde muss die Teilenummer fur die
internationale Garantieerweiterung zusatzlich zu den Services Unfallschutz,
Einbehalten der Festplatte und/oder Garantieverlangerung fur versiegelten
Akku erwerben. Jede Kombination aus Unfallschutz, Einbehalten der Festplatte
und Garantieverlangerung fur versiegelten Akku wird durch eine Teilenummer
fur die internationale Garantieerweiterung abgedeckt.

Frage: In welchen Landern und Regionen wird die internationale
Garantieerweiterung anerkannt?

Antwort: Die internationale Garantieerweiterung ist fUr die weltweite Gultigkeit
(einschlieBlich China) konzipiert worden und I6st ein gro3es Problem fur unsere
Verkaufsteams und unsere Kunden. Beachten Sie, damit der Service in einem
Land anerkannt werden kann, muss der Service dort verfUgbar sein und verkauft
werden. Durch die Abdeckung der internationalen Garantieerweiterung sind
nicht automatisch alle Services in allen Landern verfugbar.

Frage: Ist die internationale Garantieerweiterung auch fur Produkte der
Marken ldea/Lenovo erhéltlich?

Antwort: Nein. Die internationale Garantieerweiterung ist nur fur Notebooks,
Desktop-Computer und Workstations der Marke Lenovo Think verfugbar.

Frage: Kbnnen Kunden die internationale Garantieerweiterung auch fur
vorhandene Gerate erwerben?

Antwort: Ja. Kunden kénnen den Service fur ein bis funf Jahre kaufen, aber die
Laufzeit muss dem Garantiezeitraum entsprechen. Die internationale Abdeckung
entfallt mit Ablauf der Erweiterungen und der Garantie. Die internationale
Garantieerweiterung bietet nur Abdeckung fur die Services Einbehalten der
Festplatte, Unfallschutz und Garantie fur versiegelten Akku.

Frage: Entsteht bei Geraten mit dem Garantieservice Abhol- und Zustellservice
per Kurier/Einlieferung durch Kunden bei dem Erwerb der internationalen
Garantieerweiterung auch ein Anspruch auf Vor-Ort-Service?

Antwort: Nein. Die internationale Garantieerweiterung bietet nur internationale
Abdeckung fur die Services Einbehalten der Festplatte (Keep Your Drive, KYD),
Garantie fur versiegelten Akku und Unfallschutz (Accidental Damage Protection,
ADP).

Frage: Erhalten Kunden automatisch internationale Services, wenn sie nur die
internationale Garantieerweiterung kaufen?

Antwort: Nein. Mit der internationalen Garantieerweiterung wird nur die
internationale Abdeckung fur Unfallschutz, Einbehalten der Festplatte und
Garantie fur versiegelten Akku hinzugefugt. Kunden mussen nach wie vor

die Abdeckung fur Unfallschutz, Einbehalten der Festplatte und Garantie fur
versiegelten Akku kaufen, wenn sie diese Services nutzen médchten.

Frage: Wenn ich zwei Upselling-Services (z. B. Unfallschutz und

Einbehalten der Festplatte) kaufe, muss ich dann auch zwei internationale
Garantieerweiterungen erwerben?

Antwort: Nein. Eine internationale Garantieerweiterung deckt alle in Frage
kommenden Upselling-Services (Unfallschutz, Einbehalten der Festplatte und
Garantieverlangerung fur versiegelten Akku) ab.

Frage: Ist die internationale Garantieerweiterung in SmartFind verflgbar?
Antwort: Zukunftig wird die internationale Garantieerweiterung in SmartFind
zur Verflgung stehen. Derzeit 1&duft ein Projekt, um die internationale
Garantieerweiterung hinzuzuflgen, aber bis zu dessen Abschluss muss das
manuell erfolgen.

Frage: Kann ich Uber das Verfahren Embedded Services Sales (ESS) die
Teilenummer fur die internationale Garantieerweiterung in die Stlckliste
aufnehmen?
Antwort: Ja.

Frage: Wie erfolgen Services nach Garantieablauf fUr die Programme

der internationalen Garantieleistungen und der internationalen
Garantieerweiterung?

Antwort: Services nach Garantieablauf sind nur in dem Land moglich, in dem sie
verkauft werden, zudem gelten fur diese eigene Geschaftsbedingungen.

Frage: In Australien wird anstelle des Unfallschutzes (Accidental

Damage Protection, ADP) aufgrund gesetzlicher Bestimmungen eine
Geratebruchversicherung (Accidental Damage Insurance, ADI) verkauft.

Sind ADI und ADP das gleiche Angebot unter einem anderen Namen?

Gilt die internationale Garantieerweiterung ebenso fur ADI wie fur ADP?
Antwort: Nein. ADI ist ein anderes und eigenstandiges Angebot. Da die
internationale Garantieerweiterung nur den Unfallschutz (Accidental Damage
Protection, ADP) unterstltzt, dieser aber in Australien nicht angekindigt wurde,
wird er in Australien auch nicht unterstttzt.
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